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I. WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) jest jednostka organizacyjng i budzetowa Gminy Miasto tancut i dziata na
podstawie Uchwaty Nr X/47/90 Miejskiej Rady Narodowej w taricucie z dnia 21 lutego 1990 roku w sprawie powofania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w taricucie; Zarzgdzenia Nr 7/90 Naczelnika Miasta taricuta z dnia 26 lutego 1990
roku w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w taricucie; uchwaty Nr XXVI/167/2020 Rady Miasta
tancuta dnia 3 czerwca 2020 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w taricucie;
Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 6/2012 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w tadcucie z dnia 18 kwietnia 2012r. oraz innych aktéw prawnych wydanych przez Rade Miasta taricuta, Burmistrza Miasta
taricuta i Dyrektora Osrodka.

Niniejszy dokument stanowi roczne sprawozdanie, ktére zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o0 pomocy spotecznej kierownik
osrodka sktada radzie gminy oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

MOPS w tanfcucie w okresie sprawozdawczym realizowat zadania wlasne oraz zadania zlecone z zakresu administracji
rzgdowej wynikajgce z ponizszych ustaw, rozporzadzen i innych aktéw prawnych:

e  Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2 2023r., poz. 901 z pdzn. zm.);

e  Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2024r., poz. 323);

e Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 810 z péin. zm.);

e Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osocbom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1993);

e  Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 246);

e  Ustawy z dnia 4 listopada 2016 o wsparciu kobiet w cig2y i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 1923);

e Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2424);

e Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1335);

e Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. 2 2024 1., poz. 266);

e Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.. Dz.U. z 2023 r., poz. 1234 z pdin. zm.);

e Ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 759 z péin. zm.);

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 177 z pdin.
zm.);

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (t.j. Dz.U.
z 2024, poz. 146 z pdin.zm.);

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 424);

e Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkohalizmowi (t.j. Dz.U. z 2023r.,
poz. 2151 z péin. zm.);

e Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2023 r., poz.
1327 z pbin. zm.};

e  Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo Ochrony Srodowiska {Dz.U. z 2024 r., poz. 54 z p6én. zm.);

e Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. z 2024 r., poz. 167 z pdzn. zm.);

e  Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (Dz.U. z 2023 r., poz. 1630 z pdzn. zm.);

e  Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrddet ciepta w zwigzku z sytuacja
na rynku paliw {Dz.U. z 2023 r., poz. 1772 z pdin. zm.);

e Ustawy z dnia 7 paZzdziernika 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcédw energii elektrycznej
w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 1704 z péin. zm.);

e Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zakupie preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw domowych {Dz.U.
22024 r., poz. 114 z pdin. zm.);

e  Ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r.
w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu (Dz.U. z 2024 r., poz. 303 z pdin. zm.);

e  Uchwaty nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018, poz. 1007);

e  Uchwaty nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P. z 2023, poz. 881 z poin. zm.);

e uchwat Rady Miasta tancuta, Zarzadzen Burmistrza Miasta tancuta, zawartych umow i porozumien.



Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w taricucie w 2023 roku zadania z pomocy spotfecznej realizowat poprzez:

e systemowe i kompleksowe udzielanie wsparcia i pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacii,
ktérej nie sg w stanie samodzielnie pokonaé,

¢ podejmowanie zadan zmierzajacych do usamodzielnienia sig o0s6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem,

¢ analize i ocene zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,

s opracowywanie i realizacje programéw ostonowych.

Prawo do $wiadczer z pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajacym obywatelstwo polskie oraz jednoczesnie
spetniajacym warunek zamieszkiwania i pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Prawo takie przystuguje rowniez
cudzoziemcom, jednakze po spefnieniu odrebnych warunkéw wskazanych w ustawie.

$wiadczenia pomocy spofecznej udzielane sg na wniosek:

osoby zainteresowanej,

jej przedstawiciela ustawowego,

3. innej osoby, za zgodg osoby zainteresowane;j lub jej przedstawiciela ustawowego.

Pomoc spoteczna moze by¢ takie udzielana z urzedu, po uzyskaniu zgody osoby, ktérej wsparcie ma by¢

udzielone.

Il. STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W LANCUCIE

W 2023 roku struktura funkcjonowania MOPS w taricucie nie ulegta zmianie. W Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej
w tancucie funkcjonujg Dzialy: Pomocy $rodowiskowej, Swiadczed Rodzinnych, Finansowo-Ksiggowy, Organizacyjno-
Administracyjny. Oddzielne stanowisko obejmuje asystent rodziny. Ponadto w MOPS swoje zadania realizuje Zesp6t
Interdyscyplinarny oraz funkcjonuje Punkt Konsultacyjny Pomocy Rodzinie, gdzie osobom uzaleznionym od alkoholu oraz
ich rodzinom udzielana jest pomoc: psychologiczna, prawna i w formie pracy socjalnej.

lIl. BUDZET ORAZ STRUKTURA WSZYSTKICH WYDATKOW W PODZIALE NA ZADANIA

Miejski Oérodek Pomocy Spofecznej w taricucie w roku budzetowym 2023 na realizacje zadar zleconych i wiasnych
wydatkowat taczng kwote: 14 003 780,86 zt, z czego:
o ze érodkéw budzetu gminy: 4 424 469,75 zt
e ze érodkdéw budzetu panstwa i innych funduszy: 9579 311,11 zt

Ponadto MOPS realizowat zadanie pn. ,Opieka wytchnieniowa” i ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” ze
érodkéw pozabudzetowych w tacznej kwocie: 96 272,95 zt. Szczegétowa strukture wydatkdw przedstawiajg tabele nr 1 inr

2 ponizej.

Tabela nr 1. Struktura wydatkéw MOPS w 2023 roku w podziale na zadania

Podziat zgodnie z klasyfikacjg budzetowa

Zadania wydatkowane
ze $srodkow gminy

Zadania wydatkowane
z dotacji zewnetrznych

85154
Przeciwdziatanie alkoholizmowi. Ochrona zdrowia

23 698,56

0,00

85202
Domy Pomocy Spotecznej

1416 788,22

0,00

85205
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

7 417,16

0,00

85213
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektére swiadczenia z pomocy spotecznej

0,00

33 141,50

85214
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenie
emerytalne i rentowe

248 292,74

114 416,00

85215
Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

344 317,64

0,00




85216

Zasitki state 0,00 316 555,11
85219
Osrodek Pomocy Spotecznej 1473 986,65 224 051,31
85228
Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze 6 260,31 311484,79
85230
Pomoc w zakresie dozywiania 131 144,86 196 717,28
85295
Pozostata dziatalnos¢
Korpus wsparcia seniora 9553,42 23 834,60
85395
Pozostata dziatalnosé
Pomoc obywatelom Ukrainy 246 974,04
+ dodatek weglowy 76 485,80
+ dodatek dla gospodarstw domowych 3 060,00
+ dodatek elektryczny 15 300,00
+ refundacja podatku VAT odbiorcom paliw gazowych 28 065,80
369 885,64
85415
Pomoc materialna dla ucznidw o charakterze socjalnym 3420,00 13 680,00
+ stypendia dla dzieci z Ukrainy 1223,19
14 903,19
85502
Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 262 492,87 7 730 086,82
oraz sktadki na ubezp. emeryt. i rent. z ubezp. spot.
+ $wiadczenia wychowawcze 102 664,94
+ $wiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy 22 246,53
7 854 998,29
85503
Karta Duzej Rodziny 0,00 3 396,84
85504
Wspieranie rodziny 66 126,49 8 190,46
85508
Rodziny zastepcze 430 970,83 0,00
85513
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby 0,00 107 736,10
pobierajace niektdre $wiadczenia rodzinne
RAZEM 4 424 469,75 9579 311,11

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela nr 2. Wydatki MOPS w 2023 roku — ze Srodkéw pozabudzetowych

Podziat ze wzgledu na zadanie

Zadania wydatkowane
ze srodkow zewnetrznych

Opieka wytchnieniowa - dzienna 67 328,88
Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej 28 944,07
RAZEM 96 272,95

Zrédto: Opracowanie wiasne




IV. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ DZIAt POMOCY SRODOWISKOWE!

Pomoc spoteczna w mysl ustawy o pomocy spofecznej jest instytucja polityki spotecznej panstwa i udziela pomocy,
gdy osoba bad? rodzina nie jest w stanie wiasnymi sitami przezwyciezy¢ trudnej sytuacji zyciowej.

W Mieécie tancucie w 2023 r. liczba mieszkaficéw wynosita 17 068 oséb (stan na 31.12.2023r.). Wsparciem systemu
pomocy spotecznej objeto 615 rodzin, w tym 1173 oséb. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej tacznie wydat 771 decyzji
dotyczacych przyznania pomocy spotecznej, ponadto zostaty wydane decyzje zmieniajgce 118 statych form pomocy
bedacych kontynuacjg $wiadczen np. pobyt w DPS, zasitek staty, ustugi op., stypendium szkolne. Analizujac ilos¢ oséb
objetych wsparciem w stosunku do liczby mieszkaficéw taricuta, mozna stwierdzié¢, ze pomoca objeto 6,87% ogdtu ludnosci
miasta. Notujemy tendencje wzrostowg liczby 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej (w 2022 r. wsparciem objetych byto
6,22% ludnosci).

Tabela nr 3. Liczba rodzin i 0s6b objetych pomocy spoteczng w latach 2022-2023

‘ Rok Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach Liczba Odsetek mieszkaricow
korzystajacych korzystajacych z pomocy| mieszkancéw wg stanu korzystajgcych z pomocy spolecznej
z pomocy spotecznej spolecznej na dzien 31 grudnia w stosunku do ogéinej liczby
mieszkancow
I 2022 540 _ 1063 17 085 6,22%
| 2023 615 1173 iI 17 068 | 6,87 %

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar MOPS

Najczestszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej byly: dtugotrwata choroba, niepetnosprawno$¢, bezrobocie,
ubdstwo, potrzeba ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnosci oraz bezradnoé¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych.
Inne powody wystepuja w pojedynczych przypadkach. W ponizszej tabeli przedstawiono powody ubiegania si¢ 0 pomoc
z MOPS w 20221 2023 roku.

Tabela nr 4. Powody korzystania z pomocy MOPS

Lp. Powody korzystania z pomocy spotecznej Liczba rodzin w 2022 roku | Liczba rodzin w 2023 roku i
w latach 2022/2023
1 ubdstwo - 79 84
2 bezdomnosé 7 5
E potrzeba ochrony macierzyristwa 23 26
4 | bezrobocie B 107 105
5 niepetnoprawnos¢ 109 113
6 dtugotrwata choroba 168 161
7 | bezradnoséw sprawach opiekur’]cz_c; 48 41
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego (rodziny niepetne i wielodzietnosd) |
8 przemoc w rodzinie R 3 6
9 alkeholizm N 24 29
10 trudnodci w przystosowaniu do zycia po 1 4
opuszczeniu zaktadu karnego

11 zdarzenie losowe 2 10
|

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢, ze liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w 2023 r.
wzrosta. Nadal znaczna liczba rodzin (41) korzysta z pomocy z powodu bezradnosci w sprawach opiekuiczo-
wychowawczych. Te rodziny, z uwagi na wystgpowanie jednoczeénie licznych probleméw, wymagajg wsparcia w wielu
obszarach, np. pomocy asystenta rodziny, pomocy terapeutycznej, psychologicznej, wsparcia $rodowiskowego. Poprawie
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ulegta sytuacja oséb niepetnosprawnych, ktérzy uzyskali uprawnienia do Swiadczenia uzupetniajgcego (tzw. 500+, ktore jest
wyptacane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych), a takze wzrostem kwoty swiadczen zwigzanych z niepetnosprawnoscia.
Poprawie ulegta tez sytuacja finansowa emerytdw i rencistow, ktorzy otrzymali tzw. 13-tg i 14-tg emeryture.

W roku 2023 liczba osdb bezrobotnych z terenu Miasta tancuta korzystajgcych z pomocy spotecznej ulegta
nieznacznemu zmniejszeniu. Sa to najczesciej osoby dtugotrwale bezrobotne. W ramach systemu pomocy spotecznej
$wiadczona jest praca socjalna majaca na celu przywrdcenie zdolnosci do samodzielnego zycia osébh i rodzin. Jest to szereg
dziatad majgcych na celu utatwienie funkcjonowania poprzez wzmacnianie i zwiekszanie umiejetnosci samodzielnego
rozwigzywania problemdw. Prowadzona ona byta m.in. w oparciu o kontrakt socjalny, motywujgcy osoby potrzebujgce
pomocy do znalezienia najlepszego rozwigzania dla trudnych sytuacji zyciowych. Byfo to réwniez szeroko rozumiane
poradnictwo rodzinne i zawodowe, pomoc w zatatwianiu spraw w innych instytucjach i organizacjach, motywowanie do
podjecia terapii, np. uzaleznien, czy podjecia pracy.

Kryteria dochodowe uprawniajace do przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej to:

o dla osoby samotnie gospodarujacej — maksymalnie 776 z;
e dla osoby w rodzinie — maksymalnie 600 zi.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tancucie w 2023 roku na zadania z zakresu pomocy spotecznej
obrazuje tabela nr 5.

Tabela nr 5. Struktura wydatkéw MOPS w 2023 roku w podziale na zadania z zakresu pomocy spoteczne;j

Lp. Rodzaj swiadczenia Liczba Liczba Kwota wyptaconych
rodzin osob sSwiadczen w ztotych
1. Zasitki state (dotacje) 48 61 316 555,11
2. Zasitki okresowe (dotacje i $rodki wtasne) 55 118 114 660,34
3. Program ,Positek w szkole i w domu” ogdtem 327 862,14
° dotacja 196 717,28
° wiasne 131 144,86
- zasitki celowe na dozywianie 158 397 287 685,00
. dotacja 172 611,00
° wiasne 115 074,00
- zasitki celowe na dozywianie w ramach rzgdowego 29 64 ucznidw 40177,14
programu , Positek w domu i w szkole” - obiad w stotéwce
. dotacja 24 106,28
e wiasne 16 070,86
Zasitki celowe i specjalne celowe (wiasne), zakup odziezy, 130 236 142 479,00
4, obuwia, opatu, zywnosci, artykutdw szkolnych, drobne
remonty, leki, Swiadczenia medyczne, itp.
5. Zdarzenia losowe (wtasne) 8 18 17 000,00
6. Schronienie (wtasne) 4 4 84 561,00
(104 dni
| schronienia)
7. Pobyt w domu pomocy spotecznej 45 45 1416 788,22
8. Sprawienie pogrzebu (wtasne) 1 1 4 008,40
9. Pomoc w formie ustug opiekuriczych (wtasne) 35 37 246 381,03
10. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne podopiecznych 59 59 33 141,50
11. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych 21 53 311 484,79
(dotacja) i
12. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania 4 | 4 16 800,00
opieki przyznane przez Sgd

Zrédto: Opracowanie wtasne



1. Zasitki state

W ramach zadari wlasnych gminy Osrodek przyznawat zasitek staty wraz z optatg sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
Zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej lub petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie,
catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kiedy dochdd na osobg w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie. Zasitek staty jest Swiadczeniem dla osob catkowicie niezdolnych do pracy z powoduwieku lub
niepetnosprawnosci. Z uwagi na sposob obliczania tego zasitku jest on $wiadczeniem wyréwnujacym dochéd osoby
uprawnionej do wysokosci odpowiedniego kryterium dochodowego.

Ogétem w 2023 roku, z tej formy pomocy skorzystato 49 oséb uprawnionych w 48 rodzinach, gdzie liczba oséb
og6tem wynosita 61, wyptacono 511 $wiadczen, na faczng kwote 316 555,11 zt. Srodki pieniezne w cafosci pochodzity
z dotacji celowej z budzetu panfstwa.

Tabela nr 6. Struktura wydatkdw na zasitki state

Zasitek staty Rok 2022 Rok 2023
Kwota $wiadczen 312 561,00 zt 316 555,11
Liczba $wiadczen 521 511
Liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenia 50 49

Zrédio: Opracowanie wtasne

Wydatki na zasitki state w 2023 r. s wyzsze w stosunku do 2022 r., pomimo Zze liczba 0séb korzystajgcych z tej formy
pomocy ulegta zmniejszeniu. Maksymalna wysokos¢ zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej od 2023 r. wynosi
719,00 zi.

W 2023 r. wydano tacznie 19 decyzji administracyjnych przyznajacych zasitek staty oraz 13 decyzji zmieniajacych,
2 decyzje o $wiadczeniach nienaleznie pobranych, 4 decyzje uchylajace przyznanie $wiadczenia. Koordynowano zwrot
éwiadczen z ZUS przyznanych 2 osobom pobierajacym zasitek staty, w trakcie ktérego osiagnety odpowiedni wiek do nabycia
prawa do éwiadczenia emerytalnego. Kazde przyznanie Swiadczenia z pomocy spotecznej lub zmiana decyzji musi by¢
poprzedzona przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego.

2. Zasitki okresowe

Zasitek okresowy przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
niemoznoéé otrzymania lub nabycia uprawnieri do $wiadczeri z innych systemow ubezpieczenia spotecznego:
a) osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,
b) rodzinie, ktérej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala sie do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym, a dochodem osoby lub rodziny.
Minimalna wysoko$¢ zasitku okresowego wynosi 20 zt miesigcznie.

Tabela nr 7. Struktura wydatkéw na zasitki okresowe

Zasitek okresowy Rok 2022 Rok 2023
Kwota swiadczen 154 052,00 zt 114 660,34 zt
Liczba swiadczen 370 292
Liczba rodzin 62 55

7rédto: Opracowanie wtasne

W 2023 r. wydatki na zasitki okresowe ulegly zmniejszeniu w poréwnaniu z 2022 r. W 2023 . wydano tacznie 106 decyzji
administracyjnych przyznajacych zasitek okresowy oraz 2 decyzje uchylajace, wydano 1 decyzje o $wiadczeniu nienaleznie
pobranym, 3 decyzje odmowne. W 2023 r. $wiadczenie przyznano dla 55 rodzin jest to liczba poréwnywalna z rokiem 2022,
w ktérym przyznano 62 rodzinom pomoc. Spadek kwoty wydatkowanego ¢wiadczenia spowodowany jest kwotg niskiego
kryterium dochodowego, w zwiazku z czym kwota wyptacanych $wiadczen jest nizsza.



3. Zakup positkéw oraz zasitki na zakup zywnosci w ramach programu ,,Positek w szkole
i wdomu”

W 2023 roku Osrodek realizowat rzgdowy program , Positek w szkole i w domu”. Pomoc w formie dozywiania udzielana
byta dzieciom do 7 r.z., uczniom szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Z tej formy pomocy mogg skorzystac osoby
badzZ rodziny, ktérych dochdd nie przekraczat w roku 2023 odpowiednio 200 % kwoty kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej (1552,00 zt) lub rodziny {1200,00 zt). Program realizowany byt zgodnie z umowg zawartg

z Wojewoda.

Tabela nr 8. Struktura wydatkéw na zasitek na zakup zywnosci w ramach programu , Positek w szkole i w domu”

Zasitek na zakup zywnosci w ramach programu ,,Positek w szkole Rok 2022 Rok 2023

i wdomu”

Kwota $wiadczer 320 028,39 zt 287 685,00 zt
Liczba swiadczen %99 948
Liczba rodzin 140 158

Zrédto: Opracowanie wasne

Tabela nr 9. Struktura wydatkéw na pomoc w formie positku w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”

| Pomoc w formie positku w ramach programu ,Positek w szkole Rok 2022 Rok 2023
i w domu” (obiady w szkole i przedszkolu)
Kwota swiadczen 25 495,50 zt 40 177,14 zt
Liczba éwiadczen (obiadéw) - 5009 6 456
Liczba osob korzystajacych z positku . 53 64

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na realizacje zadania ogétem wydatkowano kwote 327 862,14 21, z tego dotacja stanowita 196 717,28 zt, za$ $rodki
witasne gminy 131 144,86 zi. Programem zostato objetych ogétem 64 ucznidw, za$ z zasitku celowego skorzystato 397 oséb
w 158 rodzinach.

W 2023 r. wydano tacznie 261 decyzji administracyjnych przyznajgcych $wiadczenie oraz wydano 1 decyzje dotyczacy
umorzenia $wiadczen nienaleznie pobranych, 2 decyzje zmieniajace, a takze 4 decyzje zostaty uchylone. Wydana zostata 1
decyzja odmowna, od ktdrej zostato wniesione odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Rzeszowie.

W 2023 r. wydano tacznie 42 decyzji odnosnie sfinansowania dzieciom obiadéw w przedszkolach, szkotach podstawowych
i $rednich.

4. Zasitki celowe i specjalne celowe

Zasitek celowy moze by¢ przyznany na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
koniecznych i niezbednych drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze pokrycie kosztéw pogrzebu.

Tabela nr 10. Struktura wydatkéw na pomoc w formie zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego

Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy Rok 2022 Rok 2023
Kwota swiadczen 90 360&0 z_f 142 479,00 zt
Liczba swiadczent 206 226
Liczba rodzin - 117 130

Zrédto: Opracowanie wiasne

W 2023 roku Osrodek przyznat pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnych celowych dla 130 rodzin. Ogétem
wydatkowano 142 479,00 zi. Zasitki celowe przyznawano, m.in. na zakup lekdw, opatu, odziezy i na realizacje potrzeb
biezacych. Zasitki specjalne celowe przyznano osobom i rodzinom, gdzie przekroczone zostato kryterium dochodowe,
a wystepowata szczegolna okolicznos¢ trudnej sytuacii, np. ciezka choroba lub niepetnosprawnosé.

W 2023 r. wydano tacznie 109 decyzji administracyjnych przyznajgcych zasitek celowy oraz 117 decyzji przyznajacych
specjalny zasitek celowy, wydano 1 decyzje zmieniajaca i 1 decyzje umarzajacg postepowanie. Dla jednej osoby zostat
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przyznany opat z dowozem do miejsca zamieszkania.

5. Zasitki celowe —zdarzenia losowe

W 2023 roku wydatkowano kwote 17 000 zt na pokrycie wydatkow zwiazanych z wystapieniem zdarzenia losowego,
w szczegblnosci byty to rodziny, u ktérych wystapita nagta Smier¢ osob najblizszych, pozar lub inne zdarzenie losowe.
Wydano w tej sprawie 8 decyzji administracyjnych.

6. Schronienie

Gmina ma obowiazek zapewni¢ schronienie, odziez i positek osobom tego pozbawionym. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej do udzielenia pomocy osobom bezdomnym zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tych osob
na pobyt staty. Ze érodkéw MOPS pokrywane byty koszty pobytu naszych mieszkahcdw w schroniskach. Na ten cel w 2023 r.
wydatkowano 84 561,00 zt (pobyt w schroniskach 4 osdb bezdomnych). Na ten wydatek sktadajg sie: koszty nocleguy,
positkéw, odziezy, obuwia i Srodkéw czystoéci. Osoby bezdomne w zaleznosci od wtasnego dochodu pokrywaly réwniez
koszty schronienia na tgczng kwote 16 614,92 zt.

W 2023 r. wydano 3 decyzje kierujace do schroniska z ustugami opiekuriczymi. Na podstawie 2 decyzji skierowano
réwniez 2 osoby do schroniska dla bezdomnych. Jednej osobie zostata uchylona decyzja w zwigzku z przedwczesnym
opuszczeniem schroniska. Dla 1 osoby zapewniono pobyt w noclegowni. Podsumowujac 1 osoba bezdomna skorzystata
z trzech form pomocy w postaci schronienia tj. zapewniono jej pobyt w schronisku dla bezdomnych, schronisku z ustugami
opiekuriczymi i noclegowni. tacznie zapewniono 61 dni schronienia dla 1 osoby w noclegowni oraz 43 miesigce pobytu
w schroniskach dla 4 oséb. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w taricucie zawart umowy w zakresie: zapewnienia
schronienia w noclegowni Caritas Archidiecezji Przemyskiej Oddziat Lezajsk, oraz zapewnienia schronienia z ustugami
opiekuriczymi dla oséb bezdomnych prowadzonym przez Akademie Innowacji Spotecznych w miejscowosci Gwizdaj, oraz
schronisko dla 0séb bezdomnych w Stgporkowie prowadzone przez Akademig Innowacji Spotecznej.

7. Pobyt w domu pomocy spotecznej

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, Osrodek wydawat decyzje o skierowaniu do domdéw pomocy spofecznej
i odptatnosci za pobyt dla 0séb niepetnosprawnych i w podesztym wieku. Pracownicy socjalni kompletowali dokumenty
niezbedne do uzyskania skierowania i umieszczenia w DPS. W 2023 roku w DPS-ach przebywato 48 mieszkaricéw Miasta
tafcuta. Natomiast Gmina Miasto tancut ponosita wydatki zwigzane z przebywaniem 45 oséb w domach pomocy
spotecznej znajdujacych sie na terenie powiatu i wojewddztwa. Roczny koszt utrzymania pensjonariuszy w tych placéwkach
wynidst 1416 788,22 =t

Tabela nr 11. Wydatki zwigzane z pobytem mieszkancéw tancuta w domach pomocy spotecznej w latach 2022-23.

Pobyt w Domu Pomocy Spotecznej 2022 2023
Liczba mieszkancdw Miasta przebywajacych w DPS 43 45
Wydatki za pobyt mieszkaricéw w DPS 1276 830,00 zt 1416 788,22 zt

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak wynika z tabeli nr 11, liczba mieszkaricow przebywajacych w domach pomocy spotecznej zwigkszyta sig o 2 osoby
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Na podstawie zarzadzen w sprawie ogtoszenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkarica domu pomocy spotecznej corocznie wzrastajg koszty pobytu w domu pomocy spotecznej za jednego
mieszkarica. W 2023 roku wydano facznie 7 decyzji administracyjnych kierujacych do DPS, 7 decyzji ustalajgcych odptatnosé
za pobyt, 42 decyzje zmieniajacych odptatnosc. W roku 2023 podpisano 2 nowe umowy z osobami zobowigzanymi do
ponoszenia odptatnosci oraz aneksowano 3 razy 8 obowiazujacych umdw. Wydane zostaty 2 decyzje dotyczace odptatnosci
za pobyt czionka rodziny w DPS oraz 2 decyzje zwalniajgce z odpfatnoéci osoby zobowigzanej (t]. cztonka rodziny).

Domy Pomocy Spotecznej w ktérych sg umieszczeni mieszkancy taticuta przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela nr 12. Mieszkancy tancuta umieszczeni w DPS-ach

Lp. Dom Pomocy Spofecznej R [ Liczba umieszczonych mieszkancow
1 Tarnobrzeg 4
2 Gorno 1
3 Debica o 1 -
4 Rzeszow - 1
5 Glinik Dolny 2
6 taka 1
7 Przemys| - 1 ]
8 Iworﬁcz o - 1
9 ~ Piskorowice - Motynie 2
10 Moszczany 2 o
11 Chmielnik 2
12 Brzdza Krdlewska R 1
13 tancut 24
14 Kakoléwka B 1 R |
15 | Jarostaw -

Zrédto: Opracowanie wiasne

W sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu osoby lub jej otoczenia tutejszy Osrodek wystepowat do sgdu
o umieszczenie mieszkanca gminy bez jego zgody w DPS. Kazda zmiana sytuacji dochodowej i rodzinnej wigze sie
z koniecznoscig przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Istnieje obowigzek ustawowy przeprowadzenia co
najmniej raz w roku aktualizacji wywiadu S$rodowiskowego u mieszkarica DPS. Pracownicy socjalni wspdfpracuja
z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej w tym z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie w celu zabezpieczenia
potrzeb oséb wymagajacych catodobowej opieki poprzez wskazanie DPS-u odpowiednego typu zlokalizowanego najblizej
miejsca zamieszkania osoby. Prowadzg takze postepowania dotyczgce odpiatnosci oséb zobowigzanych za pobyt cztonka
rodziny w DPS.

Rok 2023 przynidst korzystne zmiany sytuacji finansowej emerytéw i rencistéw, w tym waloryzacja $wiadczed
emerytalno-rentowych w marcu 2023r. Zmiana dochodu podopiecznych w ciggu roku wptyneta na odptatnosé ponoszong
przez mieszkaricdw DPS czy ich rodzin. Z powodu waloryzacji $wiadczeri emerytalno-rentowych w marcu 2023r. u czesci
os6h nastapita zmiana odptatnosci za pobyt w DPS. Ogdétem w roku 2023 zostato wydanych 42 decyzji zmieniajgcych. Nalezy
takze nadmienié, ze kazde postepowanie przyznajace pomoc w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej byto poprzedzone
wywiadem $rodowiskowym réwniez w przypadku zmian sytuacji klienta np. dochodowej. Niejednokrotnie procedura
umieszczenia w DPS jest bardzo trudna ze wzgledu na koniecznos¢ dogtebnej orientacji w sytuacji podopiecznego, ktéry
wymaga pilnego zabezpieczenia zycia i stabilizacji stanu zdrowia. Umieszczenie takiej osoby w DPS czesto odbywa sie pod
presja czasu w ramach pilnego zabezpieczenia sytuacji socjalno-bytowej. Trudnosci przysparza rdéwniez wspdtpraca
z rodzing, ktéra w chwili umieszczenia w DPS ma obowigzek ustawowy ponoszenia odptatnosci, a czesto nie wyraza na to
zgody. Wyjatkowo trudne sg sytuacje rodzin, gdy mieszkaniec DPS w przesztosci nie wywigzywat sie z obowigzkéw
rodzicielskich i wychowawczych wobec matoletnich, a w chwili obecnej dzieci zobowigzane s3 do ponoszenia odptatnosci za
rodzica. Pracownicy prowadzg postepowania administracyjne majace na celu ustalenie 0s6b zobowiazanych do ponoszenia
odptatnosci oraz ustalenie wysokosci optat, jakie majg ponosi¢ z tytutu umieszczenia cztonkdw ich rodziny w DPS. Takie
postepowanie administracyjne budzi wsréd dorostych dzieci poczucie niesprawiedliwosci, frustracje, konflikty rodzinne.
Wychodzac naprzeciw takim komplikacjom ustawodawca umozliwit catkowite zwolnienie z ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca DPS po przeprowadzeniu postepowania i przedstawieniu dokumentéw potwierdzajacych pozbawienie wiadzy
rodzicielskiej wobec umieszczonego mieszkarica domu pomocy spotecznej. W 2023 roku toczyty sie 3 postepowania wobec
cztonkéw rodzin osoby umieszczonej w DPS, ktdrzy przebywaja poza granicami kraju i nie podejmowaty wspétpracy w celu
ustaleniu odpfatnosci za pobyt mieszkarica DPS. Pracownicy socjalni w celu ustalenia miejsca pobytu takiej osoby wystepujg
do urzedu stanu cywilnego, ambasad, konsulatéw, niejednokrotnie mediujg z osobami spokrewnionymi w celu wypetniania
obowiazku ustawowego zapewnienia opieki osobie zaleznej.

8. Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym jest sprawienie
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pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. W 2023 roku tutejszy Oérodek sprawit 1 pogrzeb zbiorowy dzieci utraconych -
taczny koszt wynidst 4 008,40 zt.

9. Pomoc w formie ustug opiekurczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Pomoc w postaci ustug opiekuriczych realizowana jest w celu udzielenia wsparcia osobie wymagajgcej pomocy
w érodowisku lokalnym. Liczbe oséb korzystajacych z pomocy w postaci ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug

opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi okresla ponizsza tabela.

Tabela nr 13. Liczba rodzin i 0séb korzystajacych z pomocy w postaci ustug opiekuriczych

2022 2023
Rodzaj ustug | Liczba | tgczna liczba | Wydatki Liczba | kgczna liczba Wydatki
| rodzin $wiadczen zt rodzin $wiadczen zt
Ustugi opiekuricze 32 8994 22717581 35 8284 246 381,03
Specjalistyczne ustugi o—piekuﬁcze 27 | 8011 303 688,02 21 6 862 311 484,79
dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi - dorodlii dzieci

Zrédto: Opracowanie wtasne

W 2023 roku z ustug opiekuiiczych skorzystato 35 rodzin (facznie wydano 36 decyzi administracyjnych przyznajacych
éwiadczenie oraz 26 decyzji zmieniajacych, 6 decyzji uchylajgcych realizacje ustug, umorzono 2 postepowania z powodu
wycofania wniosku). Ze specjalistycznych ustug opiekuriczych skorzystato 21 rodzin w tym dla 9 dzieci (tacznie wydano 23
decyzje administracyjne przyznajace $wiadczenie oraz 14 decyzji zmieniajacych, 5 decyzji uchylajacych postepowanie,
1 decyzje odmawiajgca przyznania specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, a takze 2
umorzenia postepowania z powodu wycofania wniosku).

Zmiany dochodu podopiecznych w ciggu roku spowodowane m. in. waloryzacja $wiadczers emerytalno-rentowych
oraz zmiang kwoty éwiadczenia pielegnacyjnego wptynety na wyliczong w styczniu 2023 r. odptatnos¢ za ustugi opiekuricze
czy specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W konsekwencji wiekszosci 0sob, ktorym
zostafa przyznana pomoc ustugowa w ciggu roku, kilkakrotnie wzrosta odptatnos¢ za $wiadczone ustugi. Sytuacja ta byta
udokumentowana wydaniem decyzji zmieniajacych. Powyzszy fakt wptynat réwniez na ilos¢ wnioskéw podopiecznych
o czeéciowe zwolnienie z ponoszenia odpfatnosci. Pracownicy socjalni kilkakrotnie weryfikowali sytuacje podopiecznych,
przeprowadzali postepowanie pod katem potencjalnych zwolnien z ponoszenia odptatnosci za ustugi. Na podstawie zmiany
przepiséw w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zostat na nowo ustalony
sposéb naliczania odptatnosci za w/w ustugi co skutkowato obnizeniem kosztéw specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
wielu $wiadczeniobiorcéw.

10. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej za osoby pobierajace zasitki state Odrodek optaca sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne w wysokoséci 9% od kwoty $wiadczenia w okresie pobierania zasitku. Sktadka zdrowotna optacana jest
w sytuacji, gdy osoba nie ma motzliwosci posiadania ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu, np. jako cztonek rodziny
osoby ubezpieczonej. W 2023 r. objeto ubezpieczeniem zdrowotnym z tego tytutu 45 oséb, zrealizowano 470 $wiadczen
na taczng kwote 26 282,24 zt (bez uczestnikéw CIS).

11. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyptaca si¢ w wysokosci
ustalonej przez sad. W taricucie w 2023 r. wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyptacano 4 osobom, sprawujacym opieke
nad osobami ubezwtasnowolnionymi. taczny koszt wynidst 16 800,00 zt. (48 Swiadczen). Tutejszy Osrodek w 2023 roku
réwniez realizowat wyptate wynagrodzenia dla 1 kuratora osoby czegsciowo ubezwtasnowolnionej w tacznej kwocie
6 360,00 zt (12 $wiadczen).
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12. Pomoc materialna o charakterze socjalnym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tancucie, na mocy Uchwaty Nr XIV/108/2012 Rady Miasta tancuta z dnia
22 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkatych na terenie Miasta taricuta, realizuje zadania z zakresu ustawy o systemie oswiaty, tj. w sprawie stypendiow
szkolnychi zasitkdw szkolnych.

Swiadczenia pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym zostaty wprowadzone w celu zmniejszenia réznic
w dostepie do edukacji oraz umozliwienia pokonywania barier w dostepie do edukacji uczniom znajdujgcym sie w trudne;j
sytuacji materialnej.

Swiadczenia tej formy pomocy s3 niezalezne od typu i rodzaju szkoty, do ktérej uczen uczeszcza, czy tez od wynikéw
w nhauce ucznia — podstawowym kryterium przyznawania jest tutaj dochéd na osobe w rodzinie ucznia, ktéry nie moze
przekraczaé kwoty - 600 zt. Dochdd na osobe w rodzinie ustalany jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 z pdin. zm.)

Formami pomocy materialnej dla ucznidw o charakterze socjalnym s3: stypendium szkolne i zasitek szkolny.

Stypendium szkolne jest Swiadczeniem okresowym przyznawanym dla ucznia w roku szkolnym, na okres nie krétszy niz
miesiac i nie dtuzszy niz 10 miesiecy w danym roku szkolnym.

Zasitek szkolny natomiast ma charakter jednorazowy — przyznaje sie go w zwigzku ze zdarzeniem losowym w danej
rodzinie.

Obydwa rodzaje swiadczen nalezy przeznaczyé na pokrycie kosztéw zwigzanych z procesem edukacyjnym ucznia.
Swiadczenia te przyznaje sie uczniom zamieszkalym na terenie miasta, bez wzgledu na lokalizacje szkoty, do ktdrej
uCzeszczajg.

W zwigzku z powyzszym w 2023 r. stypendia szkolne otrzymywato 27 uczniéw z 14 rodzin z réznych typdw szkét, kwota
wyptaconej pomocy wyniosta 17 100,00 zt, w tym ze srodkéw wiasnych gminy 3 420,00 21, a z dotacji 13 680,00 zi.

W 2023r. nie wyptacono zasitkéw szkolnych zwigzanych ze zdarzeniami losowymi.

W 2023 roku wydano 15 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc materialng w formie stypendium szkolnego,
23 decyzje zmieniajgce oraz 1 decyzje uchylajaca $wiadczenie w zwiagzku z niedostarczeniem wymaganych dokumentéw
potwierdzajgcych zakup pomaocy szkolnych.

13. Pomoc obywatelom Ukrainy przybytym w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa

Wsparcie finansowe dla obywateli Ukrainy jest mozliwe na mocy przyjetej przez polski parlament specjalnej ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Swiadczenia z pomocy spotecznej dla uchodicéw przystuguja na tych samych zasadach, jak w przypadku obywateli Polski,
z tym jednak zastrzezeniem, ze dotyczg w szczegdlnosci uchodZcow, ktorzy przybyli na terytorium naszego kraju legalnie od
dnia 24 lutego 2022 r.

W ramach przepiséw obywatelom Ukrainy, ktérzy po 24 lutego 2022 r. przybyli do Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa przystuguje pomoc w postaci jednorazowego
swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkow na zywnos¢, odziei, obuwie, Srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe.

Do ztozenia wniosku o $wiadczenie w wysokosci 300 zt na osobe wymagane jest posiadanie numeru PESEL oraz okazanie
paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego legalny wjazd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 24
lutego 2022 .

W 2023 r. dla 24 obywateli Ukrainy opuszczajgcych Ukraine w zwigzku z trwajgcym tam konfliktem zbrojnym wyptacono
jednorazowe Swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 2t na osobg, przeznaczone na utrzymanie, w szczegélnosci na
pokrycie wydatkdéw na zywnos$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. W 2023 r. wysokosé
udzielonej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w taicucie w ramach w/w s$wiadczenia zostata wyptacona kwota
7 200,00 zt. Na wskazane $wiadczenie zostato ztozonych 20 wnioskdw, ktdre zostaty pozytywnie rozpatrzone.

Przepisy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa przewidujg mozliwos$¢ przyznania swiadczenia pienieznego podmiotowi, w tym osobie fizycznej, ktéry zapewni
zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy. Wysokos¢ swiadczenia pienieinego przystugujacego z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy wynosi 40 zt za osobe dziennie. Swiadczenie jest

14



przyznawane na podstawie wniosku, za okres faktycznego zapewniania na wihasny koszt, zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy, jednak nie dtuzej niz za okres 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, i jest wyptacane z dotu.

Gmina moze przedtuzyé okres wyptaty $wiadczenia na okres dtuzszy niz 120 dni w przypadku zapewnhienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelowi Ukrainy, ktory:

1) posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie, o ktérym mowa w art. 5
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych;

2) posiada dokument potwierdzajacy | lub Il stopien niepetnosprawnosci wydany w ramach ukrairskiego systemu
orzekania o niepetnosprawnosci;

3) ukoriczyt 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (megzczyZni);

4) jest kobieta w cigzy lub osoba wychowujacg dziecko do 12 miesigca zycia;

5) samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke nad trojgiem i wiecej dzieci;

6) jest matoletnim wymienionym w art. 25a ust. 1 ustawy.

Swiadczenie:

1) przystuguje za osobg niepetnosprawna, za osobe sprawujaca nad nig opieke i za kazde matoletnie dziecko tych oséb;

2) przystuguje za kobiete w cigzy i za kazde jej matoletnie dziecko lub za opiekuna wychowujgcego dziecko do 12
miesiaca zycia i za wszystkie jego matoletnie dzieci;

3) przystuguje za opiekuna i za kazde matoletnie dziecko;

4) przystuguje za maloletniego, za opiekuna tymczasowego ustanowionego dla matoletniego oraz za wszystkie
matoletnie dzieci opiekuna tymczasowego.

W 2023r. zostafo ziozonych 114 wnioskéw o $wiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy. Pozytywnie rozpatrzonych zostato 103 wnioski dla 44 obywateli Ukrainy na faczng kwote 233 240,00
zt. Pracownicy socjalni w 36 przypadkach weryfikowali w miejscu pobytu warunki zakwaterowania i wyzywienia dla
przyjetych obywateli Ukrainy. Na wskazane swiadczenie 1 wniosek dla 1 osoby zostat pozostawiony bez rozpatrzenia
z powodu utraty statusu UKR.

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w taricucie w 2023r. w ramach $rodkéw z Funduszu Pomocy sfinansowat positek
dla 10 dzieci z 6 rodzin w przedszkolu i szkole podstawowej na kwote 4 152,00 zt. A takze 37 obywateli Ukrainy otrzymato
pomoc zywnosciowg w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa. Dla 5 uczniéw z Ukrainy z 2 rodzin zostata
przyznana pomoc materialna o charakterze socjalnym sfinansowana z Funduszu Pomocy. Pomoc materialna byta
przeznaczona na sfinansowanie m. in. zakupu podrecznikdéw, artykutow szkolnych. W 2023r. kwota pomocy materialne;
o charakterze socjalnym wyniosta 1 223,19 zt.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z uchodZcami z Ukrainy nadal na bieigco przekazywali informacjg
o mozliwoéci uzyskania $wiadczenia wychowawczego z ZUS (pomoc w wyjasnianiu sytuacji w zwigzku z wstrzymaniem
wyptaty $wiadczenia wychowawczego), poradnictwo dotyczace ponownego uzyskania statusu UKR, wskazywanie
organizacji pozarzadowych udzielajacych pomocy uchodzcom z Ukrainy, wskazywanie placéwek stuzby zdrowia, udzielenie
informacji o mozliwoéci skorzystania z ttumacza przysiegtego, udzielenie informacji o uzyskaniu pomocy w konsulatach,
informowanie o uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci. Udzielali réwniez informacji na pytania dotyczace obaw o0séb
udzielajacych schronienia m.in. dalszych mozliwosci i obowiazkéw wynikajgeych z udzielonej pomocy w formie

zakwaterowania.

14. Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej we wspdtpracy z Podkarpackim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego
Krzyza Oddziatem Rejonowym w Przeworsku realizowat Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa na lata 2014-2020,
wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym w Podprogramie 2021 plus. Pracownicy
socjalni zakwalifikowali do powyzszego programu 189 rodzin, w ramach ktérego pomoca objeto 433 osob w tym wsrdd tych
0s6b byto 37 oséb z Ukrainy, ktdre przybyty do Polski w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa. Pracownicy
MOPS wraz zwolontariuszami rozdysponowali okoto 10,304 tony Zzywnosci. Warto$¢ przekazanych artykutéw wynosita
45 015,03 zt, co na osobe wynosi 103,96 zt Rodziny otrzymaty nieodptatnie artykuty spozywcze — wsparcie w formie paczek
zywnosciowych, w ktérych sktad wchodzity m.in. makaron, cukier, ryz, kasza, sery, dzemy, mleko, olej, soki, produkty
w konserwach.

Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii, zgodnie ze zmiang wytycznych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dla
Instytucji Poéredniczacej i beneficjentéw biorgcych udziat w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
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Podprogram 2021plus wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardzie] Potrzebujacym, istniata
mozliwos¢ wydania skierowania w sposéb zdalny.

Dodatkowym obowigzkiem pracownikéw socjalnych byto zakwalifikowanie 30 oséb pod wzgledem otrzymania wsparcia
dziataniami towarzyszacymi.

15. ,,Opieka Wytchnieniowa” - edycja 2023

Program ,Opieka Wytchnieniowa” — edycja 2023 byt kierowany do cztonkéw rodzin lub opiekundw, ktérzy wymagaja
wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzieémi z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajgcymi orzeczenie oznacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczenie traktowane na rdéwni z orzeczeniem o zhacznym stopniu niepetnosprawnosci. Osobista, stata opieka nad
dzieckiem lub dorostg osoba, ktdrych niepetnosprawnos$¢ zwigzana byta z szerokim spektrum problemdw zdrowotnych
prowadzacych do znacznego ograniczenia samodzielnosci, bardzo czesto oznaczata konieczno$é wsparcia w kazdym
elemencie codziennego zycia. Cztonkowie rodzin, opiekunowie muszg podporzadkowaé swdj dzienny rozktad zajeé
wykonywaniu czynnosci zwigzanych z opieka i pomoca, co najczescie] oznacza zycie w warunkach ciggtego obcigzenia
psychofizycznego. Wiele 0séb w takiej sytuacji rezygnowato z udziatu w 2yciu spotecznym, zawodowym, zaniedbujgc wtasne
zdrowie, czy tez inne potrzeby oraz catkowicie rezygnujac z indywidualnych aspiracji.

Zaangazowanie w sprawowanie opieki czesto utrudniato podejmowanie innych zadan niezbednych dla funkcjonowania
rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego. Co wiecej, kondycja zdrowotna oséb sprawujgcych codzienng dtugotrwatg
opieke z czasem ulega pogorszeniu, co przektada sie na mniejsza skutecznosg, a tym samym obnizenie komfortu zycia osoby
niepetnosprawnej oraz samego opiekuna. Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkdw rodzin lub opiekundw
0séb niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowiazkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki
temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki mogty dysponowac czasem, ktéry przeznaczyty
na odpoczynek i regeneracje, jak réwniez na zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej stuzyty réwniez
okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby niepetnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych powoddw nie byli
w stanie wykonywac swoich obowigzkow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tancucie realizowat dziatania Programu ,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023
wsrdd Mieszkaricow tancuta. Program finansowany byt z Funduszu Solidarnosciowego. Catkowity koszt swiadczenia ustug
opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego wynidst 66 009,87 zt. Program zapewniat dla 8 oséb niepetnosprawnych
swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej, w tym dla 6 osdb niepetnosprawnych dorostych oraz 2 dzieci niepetnosprawnych
w ramach ktérej zatrudniono 7 osdb na umowe zlecenie i zrealizowano tacznie 1 677 godzin ustug opieki wytchnieniowe;.

Udziat w programie generowal dodatkowe obowiazki dla pracownikéw Dziatlu Pomocy Srodowiskowe] takie jak
rekrutacja oséb do programu, pomoc w uzyskaniu odpowiednich dokumentéw, a takze kontrola srodowisk objetych pomoca
pod wzgledem prawidtowej realizacji $wiadczenia, analize oséb swiadczacych ustugi opieki wytchnieniowej pod wzgledem
zatrudnienia oraz przekazanie informacji do dziatu organizacyjno-administracyjnego, comiesieczna analiza i opis
dokumentéw rozliczeniowych z wykonania ustug oséb zatrudnionych na umowe zlecenie i przekazywanie do dziatu
finansowo-ksiegowego, a takze pomoc w rozwigzywaniu biezgcych problemdéw w $rodowiskach zakwalifikowanych do
pomocy.

16. , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2023

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023 miat na celu zwiekszenie szans osdb
niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej niezaleznego i aktywnego zycia w srodowisku spotecznym poprzez wsparcie
ww. 0s6b przez asystenta w wykonaniu codziennych czynnosci. Miejski Osrodek Pomacy Spotecznej w tancucie realizowat
dziatania Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2023 wsrdd Mieszkarncow tancuta. Program
finansowany byt z Funduszu Solidarnosciowego w ramach resortowego Programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.
Catkowity koszt sSwiadczenia ustug asystencji osobistej wynidst 28 944,07 zt. Program zapewniat dla 2 oséb
niepetnosprawnych $wiadczenie ustugi asystencji osobistej, w tym dla 1 dorostej osoby niepetnosprawne] oraz 1 dziecka
z niepetnosprawnoscig w ramach ktérej zatrudniono 2 osoby na umowe zlecenie i zrealizowano tgcznie 680 godzin ustug
asystencji osobistej. Za realizacje ustugi asystencji osobistej Uczestnik Programu nie ponosit odptatnosci.
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17. Ustalanie prawa do bezptatnej opieki zdrowotnej

Oérodek realizuje zadanie gminy polegajace na ustalaniu uprawnier osob do bezptatnej opieki zdrowotnej,
finansowanej ze $rodkéw publicznych. Prawo do bezpfatnych sSwiadczen zdrowotnych okresla art. 54 ustawy
o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych i wydawane jest na okres do 90 dni,
aw 2023 roku wydano 14 decyzji w tej sprawie, 1 decyzje uchylajaca to swiadczenie, 2 decyzje wygaszajace Swiadczenie.
Postepowania toczyly sie na wniosek osoby lub placdwki ktéra objeta $wiadczeniobiorce pomocg medyczng. Na podstawie
przeprowadzanego wywiadu $rodowiskowego oraz analizy dokumentdow sprawdzane sa przestanki do objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym. Pracownicy socjalni ustalajg czy sa instytucje ktére w pierwszej kolejnosci mogg objac
ubezpieczeniem zdrowotnym oraz pomagaja w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego z innych dostepnych Zrédet. Decyzje
sq przesytane do Narodowego Funduszu Zdrowia.

18. Centrum Integracji Spotecznej w tancucie

Do marca 2023r. 9 0séb kontynuowato projekt ,Wsparcie Mieszkaricow taficuta poprzez dziatania Centrum Integracji
Spotecznej” z tat ubieglych.

0d kwietnia 2023 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej zakwalifikowali kolejne 10 os6b w ramach
kontynuacji trwatosci projektu unijnego ,Wsparcie Mieszkaricow taricuta poprzez dziatania Centrum Integracji Spotecznej”.
Miasto taricut realizuje dziatania we wspdipracy z Caritas Archidiecezji Przemyskiej. Celem gtéwnym jest aktywna integracja
o0s6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym z terenu Miasta tancuta. W ramach Centrum Integracji
Spoteczne] wszyscy uczestnicy zostali skierowani do wykonywania prac ogrodniczo-porzadkowych na terenie Miasta.
Uczestnicy dziatania zostali objeci przez tutejszy Osrodek ubezpieczeniem zdrowotnym na czas trwania projektu. Miejski
Osérodek Pomocy Spofecznej wnioskowat o $rodki na objecie ubezpieczeniem zdrowotnym dla 19 osdb. Koszt skiadek
zdrowotnych w roku 2023 wynidst 6 859,26 zi.

19. Wspieranie rodziny

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tarcucie zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywat
w oparciu o Program Wspierania Rodziny na terenie Gminy Miasto tancut na lata 2021- 2023. Szczegétowa informacja ze
wsparcia rodzin i pieczy zastepczej zostanie przedstawiona Radzie Miasta tafcuta w odrebnym sprawozdaniu.

Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo- wychowawczych mogg zostac objgte szeregiem
dziatah w ramach pracy z rodzing w szczegéInosci pomocg asystenta rodziny. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny
moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 15 rodzin. Catkowity koszt zatrudnienia asystenta rodziny w 2023 r. wynidst 74 316,95 zi.

W 2023 roku z ustug asystenta rodziny skorzystato 14 rodzin, w ktdrych przebywato 62 oséb w tym 43 dzieci. Wsrdd
rodzin objetych wsparciem asystenta sa rodziny, ktére na mocy postanowienia z sgdu rodzinnego zostaty zobowigzane do
wspétpracy. W 2023 r. byly to 10 rodziny zobligowane sadownie do pracy z asystentem rodziny, 4 rodziny samodzielnie
zdecydowaty sie na wspotprace z asystentem rodziny.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni uczestniczyli lub udzielali pisemnej informacji o sytuadji
rodzicéw biologicznych na posiedzenia Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych, ktére odbywaja sie migdzy innymi w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie — ocena dotyczyta 18 dzieci

umieszczonych w systemie pieczy zastgpczej.

20. Przeciwdziatanie przemocy domowe;j

Pracownicy socjalni realizujgc zadania okreslone ustawg o pomocy spotecznej oraz ustawa o przeciwdziataniu przemocy
domowej znowelizowang 22 czerwca 2023r., w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty” $wiadczg prace socjalng na rzecz
mieszkancéw Miasta taricuta. W 2023 roku kontynuowano dziatania socjalne, ktére miaty na celu zapobieganie
i minimalizowanie probleméw wynikajacych ze zjawiska przemocy domowej. W perspektywie roku 2023 koordynowano
procedure 48 ,Niebieskich Kart”, z czego 11 stanowifo kontynuacje dziatari rozpoczetych w latach poprzednich. 15 procedur
Niebieskiej Karty wptyneto przed nowelizacjg cyt. ustawy, a 22 na podstawie nowych przepisow. tacznie w 2023 r. wszczeto
37 nowych procedur Niebieskiej Karty. Wptyneto do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego 44 formularze
Niebieskich Kart - A” dokumentujacych zaréwno pierwsze, jak tez kolejne zdarzenia z uzyciem przemocy domowej. W celu
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realizacji procedury ,Niebieskie Karty” w 2023 r. 11 grup kontynuowato dziatalno$¢ z lat ubiegtych, powotano 15 nowych
grup roboczych, ktére po nowelizacji ustawy zostaty przeksztatcone w grupy diagnostyczno - pomocowe, oraz 22 grupy
diagnostyczno - pomocowe na postawie nowej ustawy. W ramach pracy grup odbyto sie 259 spotkan, w ktérych uczestniczyli
pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowej m.in. pracownicy socjalni i asystent rodziny. W 2023 r. zostato zakoriczonych 30
procedur ,Niebieskie Karty”. W realizacje dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej , w celu profesjonalizacji
i interdyscyplinarnosci oraz podniesienia skutecznosci Swiadczonej pomocy, zaangazowane byly stuzby Policji,
przedstawiciele placéwek oswiatowych, stuzby zdrowia, sadownictwa, prokuratury, Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych w taricucie, a takze podmiotdw sektora pozarzagdowego.

Procedura dziatah w ramach ,Niebieskiej Karty”, ktéra w gtéwnej mierze powierzona jest pracownikom socjalnym
i koordynacji powotanemu Zespotowi Interdyscyplinarnemu dziatajagcemu przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej jest
bardzo czasochtonna.

Po sporzadzeniu formularza ,,Niebieska Karta — A” podmiot wszczynajacy procedure (tj. policja, komisja rozwigzywania
problemdw alkoholowych, oswiata, stuzba zdrowia, pomoc spoteczna} niezwiocznie przekazuje go do Zespotu
Interdyscyplinarnego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury. Formularz , Niebieskiej Karty-
A” niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania jest przekazywany grupie diagnostyczno
— pomocowej (ktdéra powotywana jest na podstawie uchwaty Zespotu Interdyscyplinarnego).

W skfad grupy powotuje sie pracownika socjalnego i funkcjonariusza policji. Pierwsze posiedzenie grupy odbywa sie
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza NK. Grupa diagnostyczno -pomocowa
na podstawie informacji zawartych w formularzu NK dokonuje diagnozy sytuacji rodziny i nastepnie podejmuje dziatania
majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa osobie doznajgcej przemocy. Kazde posiedzenie grupy diagnostyczno-
pomocowej dokumentowane jest w formie protokotu. Jezeli sytuacja rodziny tego wymaga, by w jej sktad wchodzili
przedstawiciele innych instytucji sktadany jest do Zespotu Interdyscyplinarnego wniosek dotyczacy poszerzenia sktadu
grupy o osoby o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zesp6t Interdyscyplinarny nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku wystepuje do podmiotéw zatrudniajacych osoby, o ktérych mowa
w ustawie, o wytypowanie przedstawiciela do udziatu w pracach grupy. Uchwatg Zespotu Interdyscyplinarnego poszerzany
jest sktad grupy diagnostyczno — pomocowej. Jezeli wszczecie procedury nastgpito pod nieobecnosé osoby stosujgcej
przemoc domowa, grupa diagnostyczno — pomocowa zawiadamia te osobe o wszczeciu procedury w terminie nie
pozniejszym niz 3 dni roboczych od dnia otrzymania NK.

Cztonkowie grupy diagnostyczno — pomocowej wypetniajg formularz ,Niebieska Karta — C” na posiedzeniu,
w obecnosci wczedniej zaproszonej osoby, doznajacej przemocy domowej. Na kolejnym posiedzeniu cztonkowie grupy
diagnostyczno —pomocowej, po wczesniejszym wezwaniu osoby, stosujacej przemoc domowa wypetniajg formularz
,Niebieska Karta— D”.

Niestawiennictwo 0séb doznajgcych przemocy domowej oraz osdb stosujacych przemoc domowg nie wstrzymuje sie
dalszych dziatan specjalistéw. Dziatania grupy diagnostyczno — pomocowej sa kantynuowane w celu ustalenia planu pomocy
rodzinie.

W nastepnej kolejnosci obowigzkiem grupy jest wnikliwe przeanalizowanie sprawy, przygotowanie planu pomocy
rodzinie i realizowanie go w dalszej czesci procedury. Zakoniczenie procedury jest mozliwe w dwdch przypadkach: ustania
przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy domowej oraz po
zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy albo rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan. W roku 2023
z powodu ustania przemocy domowej zamknieto 19 procedur ,Niebieskiej Karty”, a z powodu braku zasadnosci
podejmowanych dziatar zakoriczono 11 procedur. Po zakoriczeniu grupa diagnostyczno — pomocowa przekazuje protokot
do Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie nie pdzniej niz 7 dni roboczych. Po zakoriczeniu procedery grupa diagnostyczno
— pomocowa podejmuje dziatania monitorujace rodziny zgodnie z ustawg przez okres 9 miesiecy.

21. Dodatek weglowy, dodatek dla gospodarstw domowych, preferencyjny zakup wegla

Na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym oraz ustawy z dnia 15 wrzeSnia 2022 r.
o szczegblnych rozwiazaniach w zakresie niektérych Zrddet ciepta w zwigzku z sytuacjg na rynku paliw pracownicy socjalni
w 2023 roku przeprowadzili 5 wywiaddw Srodowiskowych w zwigzku z postanowieniem Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego.

Szczegdtowy opis wymienionych powyzej zadan znajduje sie w dalszej czesci sprawozdania dotyczacej obowigzkow
realizowanych przez Dziat Swiadczen Rodzinnych.
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22. Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami

W realizacji zadari pomocy spotecznej Osrodek wspdtpracuje z organizacjami spotecznymi oraz innymi jednostkami
organizacyjnymi Miasta taricuta oraz instytucjami, m.in.:

1. Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo taricuckie:

e biezacy nadzér nad realizacja zadania z zakresu pomocy spofecznej w formie ,zapewnienia goracego positku” -
zgodnie z Umowsa,

e dziatania na rzecz os6b bezdomnych,

o wspdtpraca w zakresie realizowania Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 w ramach
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).

2. Parafiami Rzymsko-Katolickimi (wszystkimi) — informowanie o osobach potrzebujaeych, ubogich i bezdomnych,
ktérzy szukaja pomocy we wspdlnotach dziatajacych przy Parafii (m.in. Akcja Katolicka, Caritas, itd.), wspétpraca w zakresie
sprawienia pogrzebu dzieci utraconych.

3. Powiatowym Urzedem Pracy w Laricucie w zakresie:

e aktywnego zwalczania bezrobocia poprzez organizowanie prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych,
programu aktywnosci lokalnej,

e prowadzenie dziatani w zakresie wytonienia grup bezrobotnych podlegajacych przekwalifikowaniu zawodowemu,

s statego monitorowania ofert pracy i mobilizowania 0s6b bezrobotnych do podjecia zatrudnienia.

4. Policja, sadem, kuratorami, pedagogami szkolnymi, placéwkami o$wiatowymi i placéwkami stuzby zdrowia
w zakresie poprawy warunkéw funkcjonowania rodzin dysfunkeyjnych.

5. Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w zakresie $wiadczenia pomocy osobom uzaleznionym.
W ramach wspétpracy z ww. Komisja w siedzibie MOPS dziata Punkt Konsultacyjny Pomacy Rodzinie, w ktérym udzielane
jest poradnictwo prawne i psychologiczne oraz z zakresu przeciwdziatania przemocy.

6. Stowarzyszeniem Wiosna - kwalifikowanie oséb i rodzin do akgji ,Szlachetna Paczka”.

7. PKO Bankiem Polskim - informowanie rodzin o akcji Banku ,List do $w. Mikotaja” i pomoc w wydawaniu prezentow

dla 20 dzieci z terenu Miasta tarcuta,

Ponadto pracownicy socjalni wspdtpracuja z policja, szkota, kuratorami, stuzbg zdrowia, opiekunami, asystentem
rodziny, urzedem pracy, pracownikami innych oérodkéw pomocy spotecznej, organizacjami pozarzadowymi, np.
Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Polskim Czerwonym Krzyzem, Caritas, Szlachetng Paczka oraz
wolontariuszami dziatajacymi w ramach programu rzadowego ,Wspieraj Seniora” i Programu Operacyjnego Pomoc

Zywnosciowa.

23. Podejmowanie dziatan likwidujacych bariery spoteczne, wspierajacych inicjatywy sprzyjajace
wzmacnianiu wiezi spotecznych i lokalnej spotecznosci

e Diagnoza potrzeb wéréd Mieszkaricdw taricuta przed przystapieniem do realizacji Programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024, finansowanego z Funduszu
Solidarnosciowego.

e Diagnoza potrzeb wsréd Mieszkarncédw taricuta przed przystapieniem do realizacji Programu ,Opieka
wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2024, finansowanego z Funduszu Solidarnosciowego.

24, Wspolpraca z Kuratorium Oswiaty w Rzeszowie

W ramach wspdtpracy z Kuratorium Os$wiaty w Rzeszowie Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w tancucie w 2023 roku
zakwalifikowat i skierowat 7 dzieci i mtodziezy w wieku od 7 — 18 z rodzin o niskich dochodach na bezptatny wypoczynek
wakacyjny. Pracownicy socjalni koordynowali dziatania zwigzane z rekrutacja i wyjazdem na kolonie letnie,
przygotowywaniem oraz przekazywaniem dia potrzeb Kuratorium Oswiaty oraz organizatoréw wypoczynku list
uczestnikéw, uzupetnionych kart kwalifikacyjnych. Pracownicy socjalni dokonywali uzgodnier dotyczacych termindw
odjazdéw oraz powrotéw dzieci z kolonii. Nadzorowali wyjazd i powrét dzieci do taricuta. Kolonie letnie zorganizowane
zostaly przez Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Oswiatowo Wychowawczych im. Teresy Kras w Lublinie. Kolonia letnia
dla dzieci odbyta sie w Darfowie w terminie: od 16 do 25 lipca 2023 r.
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25. Swiadczenie ustug teleopieki dla oséb starszych i niepetnosprawnych

Celem programu w Module Il jest poprawa poczucia bezpieczeristwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania 0s6b starszych poprzez dostep do ,,opieki na odlegtosc”, zwanej teleopieka.

W roku 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tancucie nie zakupit nowych opasek bezpieczenstwa, program
»Korpus Wsparcia Senioréw” obstugiwany byt przy uzyciu 50 opasek bezpieczenstwa zakupionych w roku 2022.

W 2023 r. w zwiagzku z rezygnacja 15 seniordw z teleopieki, zakwalifikowano do programu 15 nowych uzytkownikdw
opasek bezpieczenstwa w ramach programu , Korpus wsparcia senioréw”.

W ramach programu, udzielono tacznie wsparcia 65 mieszkancom Miasta tancuta w wieku 65 lat i wiecej, ktérzy majg
problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcych samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajgce z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewnic¢ im wystarczajgcej opieki
w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajacym ich potrzebom.

1) W ramach programu mieszkaniec otrzymat opaske bezpieczeristwa z ustugg obstugi systemu polegajacg na
sprawowaniu catodobowe] opieki na odlegtosé nad seniorami przez centrum monitoringu.

2) Opaska bezpieczenstwa jest prosta w uzytkowaniu, wyposazona w nastepujgce funkcje:

« przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS

« detektor upadku,

« lokalizator GPS,

» funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi,

« funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe {puls, saturacja),

3) Ustuga obstugi jest realizowana przez dyspozytora (pielegniarke, ratownika medycznego, opiekuna medycznego),
ktory decyduje o sposobie udzielenia seniorowi pomocy, w tym o wezwaniu stuzb ratunkowych.

4) Wyznaczony gminny koordynator programu, do ktérego zadan nalezy organizacja, koordynacja pracy pracownikéw
socjalnych w terenie w zakresie realizacji programu, a takze monitoring i sprawozdawczos$é.

5) Udziat w programie jest bezptatny dla mieszkaricow.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. podsumowanie realizacji projektu przedstawia sie nastepujaco:

1) Rzeczywista liczba osob, ktére przystapity do MODULU Il programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” w roku 2023 — 65
z tego:

e prowadzgcy samodzielne gospodarstwa domowe — 42

e mieszkajace z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia - 23

2) Rzeczywista liczba zgtoszen do dyspozytora przy uzyciu opaski lub innego urzadzenia bezpieczenstwa — 208 z tego:

e zakoriczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, prosba o interwencje kogos$ z otoczenia, prosba o interwencje
pracownika o$rodka pomocy spotecznej — 204

¢ zakoriczonych interwencja stuzb ratunkowych - 4

3) Realizacja projektu — 100 %

4) Rzeczywista wysokos¢ Srodkéw wydatkowanych na realizacje programu w roku 2023 — 32 154,60 zt w tym:

» catkowity koszt poniesiony na zakup ustugi obstugi systemu polegajgcej na sprawowaniu catlodobowej opieki na
odlegtos¢ nad seniorami przez centrum monitoringu — 24 960,00 zt

e catkowity koszt poniesiony na dodatkowsa gratyfikacje finansowa — 7 194,60 zt.

26. Dziatalnos¢ pracownikow socjalnych

Podstawa organizowania i udzielania wszelkiej pomocy jest rozeznanie potrzeb. Jest to zadanie pracownika socjalnego,
osoby profesjonalnie przygotowanej do udzielania pomocy bezposrednio w $rodowisku zamieszkania osoby lub rodziny
wymagajacej pomocy. Podstawowym dokumentem poprzedzajacym przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej jest
rodzinny wywiad Srodowiskowy, przeprowadzany przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby, ktdra
0 pomoc sie ubiega. W przedmiotowym wywiadzie zostaje sporzgdzona diagnoza okreslajgca sytuacje osobistg, rodzinng,
dochodowa i majatkowg, zdrowotng i mieszkaniowa, jak rowniez zaproponowana zostaje pomoc dostosowana do potrzeb
0s6b i mozliwosci Osrodka. Po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny przygotowuje réwniez
decyzje administracyjna.

Praca socjalna - rozumiana jako dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom irodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczerstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych. Realizacja tego
zadania pomocy spotecznej spoczywa na pracownikach socjalnych zatrudnionych w Osrodku. W 2023 roku udzielono
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pomocy w postaci pracy socjalnej 598 rodzinom, w tym: wytacznie w postaci pracy socjalnej 338 rodzinom. Praca socjalna

moze byé prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny - to pisemna umowa, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podjetych dziatarh zmierzajacych do zmiany trudnej sytuacji zyciowe] osoby lub rodziny.

Celem okreélenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu problemdéw osoby lub rodziny znajdujace] sie w trudnej
sytuacji zyciowej Osrodek zawiera kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing. W 2023 roku zawarto 24 kontrakty socjalne.
Liczba 0s6b objetych kontraktami socjalnymi wyniosta 36.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegétowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajacej sig
o pomoc oraz stworzenie diagnozy na podstawie wywiadu érodowiskowego. Majac na uwadze podniesienie jakosci
¢éwiadczonych ustug, pracownicy socjalni rozwijaja realizowane juz metody pracy oraz podejmujg nowe zadania tj.:

- wspétprace ze specjalistami w szczegélnosci psychologami, konsultantami do spraw uzaleznieti, przemacy w rodzinie,
zaburzeri psychicznych, konsultantami do spraw prawnych, koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej oraz asystentami
rodziny w celu realizacji dtugofalowego planu pomaocy,

- wspétprace z Policja, kuratorami, przedstawicielem Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
pedagogami szkolnymi w ramach ktérej odbywajg sig cykliczne spotkania Grup Roboczych w zwigzku z realizacjg procedury
Niebieskie Karty”, majace na celu wymiane informacji, ustalanie wspélnych dziatarh na rzecz srodowisk zagrozonych
przemocy oraz dziatania majace charakter interwencyjny,

- konsultacje z asystentem rodziny, pracy z rodzing w ramach ustugi asystenta rodziny oraz podziat zadan do realizacji
przez asystenta i pracownika socjalnego oraz innych specjalistéw,

- wspétprace z przedstawicielami szkét, przedszkoli, ztobkow, poradni psychologiczno-pedagogicznych nakierowana na
zaspokojenie potrzeb dzieci,

- udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowkach opiekuiczo-wychowawczych | podejmowanie
dziatan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

- kwalifikacja dzieci na kolonie organizowane przez Kuratorium OSwiaty oraz nadzér nad wyjazdem i powrotem dzieci
z kolonii,

- wspbtprace z parafiami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze pomocy spotecznej,

- pachdéwek 0s6b, ktérzy nie posiadaja rodziny lub rodzina nie chciata sig tym zajaé,

-poszukiwanie 0séb mogacych sprawi¢ pochéwek dla zmartego cztonka rodziny,

- wspdtprace z wtascicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

- utrzymywanie statej wspétpracy z przychodniami, szpitalami, majacej na celu zaspokojenie potrzeb klientéw
i udzielenie odpowiedniego wsparcia, w tym pomoc w umieszczeniu w Zaktadzie Pielegnacyjno-Opiekuriczym, Zaktadzie
Opiekuriczo—Leczniczym,

- prowadzenie postepowarn wobec 0s6b zobowigzanych do odpfatnosci za cztonkéw rodziny umieszczanych w Domach
Pomocy Spotecznej,

- realizacje $rodowiskowych form pracy socjainej,

- poszukiwanie na wniosek sadu oraz wskazanie kandydata na opiekuna prawnego dla osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej, kuratora dla osoby czesciowo ubezwtasnowolnionej, opiniowanie na temat kandydata, jak réwniez
w niektérych sytuacjach petnienie funkcji kuratora,

- przekazywanie do Sadu wnioskéw o: wglad w sytuacjg dzieci, umieszczenie bez zgody mieszkanca gminy w domu
pomocy spotecznej, leczenie bez zgody w szpitalu psychiatrycznym,

- uczestnictwo w rozprawach sadowych dotyczacych zaréwno w sprawach rodzinnych jak i realizacji procedury
Niebieskiej Karty,

- udziat w dziataniach akcyjnych dotyczacych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

- przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych na zlecenie Sadu bad? innych zewnetrznych instytucji,

- przeprowadzanie wywiaddéw w zwigzku z ubieganiem sig osdb o: $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekuriczy, zasitek wychowawczy, skierowanie na zajecia w Srodowiskowym Domu Samopomocy,

- przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych w zwiazku z podejrzenia marnotrawienia $rodkéw prze osoby
pobierajace $wiadczenie wychowawcze, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekuriczy,

- przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych na rzecz innej gminy z mieszkarficami Domu Pomocy Spotecznej
w tafcucie oraz z pacjentami przebywajagcymi w Centrum Medycznym w taricucie, pefnoletnimi wychowankami
Niepublicznego Miodziezowego Osrodka Wychowawczego w taricucie,

- rozpoznawanie sytuacji rodzin pod katem wystgpowania problemu uzaleznienia od alkoholu oraz w ramach
mozliwosci obejmowania praca socjalng z réwnoczesnym zgtaszaniem do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
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Alkoholowych,

- wspétpraca z organizacjami swiadczacymi ustugi opiekuricze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych, w tym
przeprowadzanie kontroli srodowisk w dni wolne od Swiadczenia ustug opiekuriczych oraz biezace monitorowanie ich
realizacji przez opiekunki zatrudnione przez organizacje,

- typowanie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej do objecia ustuga
asystenta rodziny, a nastepnie prowadzenie rodzin objetych ustuga,

- wspétrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014-2020 Podprogram 2021 plus poprzez
kwalifikacje beneficjentow, wydawanie skierowan, informowanie o terminach wydawania zywnosci, rekrutowanie do
udziatu w organizowanych warsztatach zywieniowych,

- udziat pracownika socjalnego w posiedzeniu dot. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,
o ktérym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom zaleznym,

- pomoc w zapewnieniu niezbednych artykutéw i sprzetu domowego dla oséb po zdarzeniu fosowym,

- przeprowadzanie wywiaddw alimentacyjnych oraz prowadzenie negocjacji na okoliczno$¢ ustalenia odptatnosci za
pobyt oséb w Domu Pomocy Spotecznej, przygotowywanie uméw i decyzji dla rodzin zobowigzanych do ponoszenia
odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

- prowadzenie postepowan w sprawach przyznania pomocy oraz pracy socjalnej uchodzcom z Ukrainy,

- weryfikacja sytuacji socjalno—bytowej w miejscu pobytu ohywateli Ukrainy, przybytych na terytorium RP w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy,

- wspodtpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie rekrutacji do prac spotecznie uzytecznych oraz wymiany
informacji na temat uczestnikéw prac,

- wspotpraca z Centrum Integracji Spotecznej w zakresie rekrutacji i wymiany informacji na temat uczestnikdw zajec
w Centrum,

- kierowanie osdb na positek wydawany przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta,

- wydawanie zaswiadczen o korzystaniu badZ niekorzystaniu ze $wiadczen z pomocy spotecznej,

- dyzur telefoniczny petniony przez pracownikéw socjalnych poza godzinami pracy Osrodka,

- informowanie i kierowanie oraz umawianie na konsultacje prawnga i psychologiczng 0séb korzystajgcych z pomocy tut.
Osrodka w Punkcie Konsultacyjnym Pomocy Rodzinie przy MOPS tancut,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin poprzez
informowanie kuratora i sadu o zaistniatych zagrozeniach.

Zawsze nasza praca jest zwigzana ze zdrowiem i zyciem ludzkim w trudnych obszarach: przemoc, uzaleznienia,
bezrobocie, choroby, ubéstwo, bezdomno$é. JesteSmy odpowiedzialni przede wszystkim za cztowieka, czesto za jego
zdrowie i zycie, ale réwniez za wychowanie matoletniego w rodzinie dysfunkcyjnej.

W zwigzku z zatatwieniem spraw ludzkich pracownicy socjalni kieruja sie delikatnoscig i rozwaga w podejmowanych
dziataniach, nie sg to sprawy tatwe, niejednokrotnie wymagajg zaangazowania emocjonalnego. Zaangazowanie
pracownikéw Osrodka buduje tad i porzgdek spoteczny. Pozytywnie wplywa na obraz miasta. Angazujac sie w to
emacjonalnie przynosimy te wszystkie trudne sprawy do naszych doméw.

27. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej

W okresie sprawozdawczym pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowe] uczestniczyli w szkoleniach i konferencjach
(wiym w ramach samoksztatcenia) zwigzanych z realizowaniem zadan na stanowiskach pracy. Tematyka szkolen
i konferencji, webinariach obejmowata zagadnienia, m.in:

- przemocy domowej,

- zmian dotyczacych zasitku statego,

- superwizji.

W zwiazku z realizacjg przez Polskie Towarzystwo Superwizji Pracy Socjalnej projektu ,Wsparcie rozwoju pracownikow
polskiego systemu pomocy spotecznej” finansowanego przez UNICEF-Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz dzieci,
pracownicy Dzialu Pomocy Srodowiskowej wzieli udziat w roku 2023 w 7 spotkaniach w ramach superwizji z 10
zaplanowanych. Grupe tworzy 8 pracownikdw tut. Osrodka w tym 7 pracownikéw socjalnych i 1 asystent rodziny. Spotkania
superwizyjne majg na celu omdwienie z superwizorem - osobg niezalezng trudnych przypadkéw. Superwizja pracy socjalnej
polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikdw socjalnych, stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu
swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu Zrédet
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trudnoéci w pracy i mozliwosci ich pokonywania.

28. Podsumowanie

Miasto tafcut to miejscowosé znajdujaca sie w centralnej czesci powiatu tancuckiego, jest to jedyny osrodek miejski na
tym terenie. Potozenie miejscowasci wptywa na grupe odbiorcéw pomocy spotecznej, a co za tym idzie klientdw tut.
Oérodka. Jako gtéwny Osrodek miejski w powiecie zauwazane s3 w nim migracje z okolicznych miejscowosci wiejskich.
Atrakeyjny rynek mieszkar do wynajecia w tafcucie daje mozliwoéé osiedlenia osobom, ktore z réznych powoddw nie moga
pozosta¢ w swoim dotychczasowym miejscu zamieszkania, a poszukujg miejsc znajdujacych sie jak najblizej domu
rodzinnego. Czesto rodziny, ktére osiedlaja sie na terenie tafcuta, uciekajg przed problemami {przemoc domowa, rodziny
niepetne, alkoholizm i choroby psychiczne), a planem na rozwiazanie trudnej sytuacji jest zmiana miejsca zamieszkania.
Naptyw nowych mieszkaricow taricuta z okolicznych miejscowosci oraz obywateli Ukrainy uciekajacych przed wojng wptywa
na strukture problemdw spotecznych na terenie miasta. Dziat Pomocy $rodowiskowej w swoich obowigzkach realizuje duzo
wieloaspektowych dziatar. Wéréd nich jest wypfata Swiadczen pienieznych dla podopiecznych oraz organizacja i realizacja
éwiadczeri niepienieznych, a takze obstuga ich wykonania i rozliczenia. W roku 2023 realizacje dziatain wymienionych
powyzej w Dziale Pomocy Srodowiskowej zapewniaty zatrudnione osoby: 9 pracownikéw socjalnych, 1 asystent rodziny,
3 opiekunki érodowiskowe $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, 7
terapeutek zatrudnionych na umowe zlecenie w ramach swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi - dla dzieci, 7 0séb zatrudnionych na umowe zlecenie w ramach wykonywania ustug opieki
wytchnieniowej oraz 2 osoby zatrudnione na umowe zlecenie w ramach asystenta osoby niepetnosprawnej. Wykonywanie
realizacji niektérych z wyzej wymienionych $wiadczen (ustugi opiekuricze, program POPZ) byta realizowana przez zlecanie
wykonania dziafafi organizacjom pozarzagdowym czy we wspdtpracy z nimi na zasadzie porozumienia. Od 2024 r. ustugi
opiekunicze wtasne sa Swiadczone przez zatrudnione opiekunki $rodowiskowe 4,5 etatu w tut. Osrodku. Koordynacja
wielotematycznosci form pomocy, ktore przewijaja sie w ofercie Dziatu Pomocy Srodowiskowej jest bardzo trudna. Pomimo
duzej iloéci obowigzkdw oraz ciezkiej specyfiki wykonywanych dziatani pracownicy dziatu starajg sie zapewnic jak najwyzszy
standard udzielanej pomocy. Na tle obowigzkéw administracyjnych, ktére pracownicy wykonuja dla prawidtowego
funkcjonowania dziatu oraz obowiazkéw interwencyjnych w érodowisku, tj. nagtos¢ wystepowania probleméw, ktérym
nalezy zaradzié¢ jak najszybciej w zwigzku zabezpieczeniem np. osoby chorej psychicznie, jej zdrowia lub Zycia jest
dodatkowym obciazeniem. Takie dziatanie wymaga poswigcenia odpowiedniej ilosci czasu, a czesto staje sig to bardzo
trudne dla pracownika. Dodatkowym obcigzeniem sg ciggte zmiany w przepisach i uregulowaniach prawnych, ktére
warunkujg przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej. Swiadczenie, ktére zostaje przyznane jedna decyzja, czgsto jest

zmieniane w ciggu roku.
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V.ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

1. Streszczenie dziatalnosci pracownikéw Dziatu Swiadczeri Rodzinnych

W ponizszej tabeli podsumowano efekty codziennej pracy wykonywanej w Dziale Swiadczeri Rodzinnych przez
5 pracownikdw i kierownika. Szczegétowy opis poszczegdlnych zadan przedstawiono w kolejnych podrozdziatach, a na
koniec scharakteryzowano i podsumowano dziatalno$¢ pracownikdw Dziatu SR.

Tabela nr 14. Podsumowanie statystyczne zadan zrealizowanych w Dziale Swiadczer Rodzinnych w 2023 r.

Zadanie

Liczba decyzji
/ informacji /
innych dziatan

Liczba
Swiadczen

Kwota
wyptaconych
swiadczen

Liczba rodzin /
gospodarstw /
Mieszkancow

w zlotych
Swiadczenia rodzinne (zasitki rodzinne,
swiadczenia pielegnacyjne, zasitki .
) ) . L A 1423 16 321 6 363 585,48 1 062 rodziny
pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuncze,
~becikowe”, swiadczenia rodzicielskie)
Sktadki spoteczne optacane za wg decyzji .
L. o, . 1190 754 620,00 102 rodziny
swiadczeniobiorcow powyszej
Sktadki zdrowotne optfacane za wg decyzji ]
L o, o 511 107 736,00 44 rodziny
swiadczeniobiorcéw powyzej
Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy 21 144 21 636,00 12 rodzin
Swiadczenia wychowawcze - 200 99 725,90 3 rodziny
Koordynacja systemoéw zabezpieczenia
ynacjasy zpreczent 115 dziatan - - 11 rodzin
spotecznego
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 68 939 384 792,53 47 rodzin
Dziatania w ramach postepowan wobec
aniawr POSteR 109 dziatari - - 94 diuznikéw
diuinikdw alimentacyjnych
Swiadczenia ,Za zyciem” 3 3 12 000,00 3 rodziny
Dodatki mieszkaniowe 201 1244 344 317,64 207 rodzin
Karta Duzej Rodziny 347 Kart - - 163 rodziny
Zaswiadczenia o dochodzie do Programu ,,Czyste
. " 187 - - 187 gospodarstw
powietrze
Dodatki weglowe 25 25 75 000,00 25 gospodarstw
Dodatki dla gospodarstw domowych 3 3 3 000,00 3 gospodarstwa
Weryfikacja wnioskow o zakup preferencyjn
viikac] PP viny 208 - - 208 gospodarstw
wegla
Dodatki elektryczne 14 13 15 000,00 14 gospodarstw
Refundacja podatku VAT odbiorcom paliw
157 116 27 515,49 157 gospodarstw
gazowych
RAZEM 2881 20709 8 208 929,04 2342

Zrédto: Opracowanie whasne

Podsumowujgc powyzszg tabele — wszystkie wczesniej realizowane oraz nowe zadania Dziatu SR wymagaty wydania
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2 881 decyzji lub innego sposobu zakoriczenia postgpowan, a obstuzono w ten sposob 2 342 rodziny lub gospodarstwa
i przyznano 20 709 $wiadczen na kwote 8 208 929,04 zt.

Srednio na jednego pracownika Dziatu $R przypadato 576 postgpowan w skali roku. Trzeba jednak zdawaé sobie
sprawe, ze od momentu przyjecia wniosku do zakoriczenia postepowania jest wiele etapéw: najpierw nalezy sporo
tematdéw wyjasni¢ lub uzupetni¢ z wnioskodawcami, pozyskaé informacje od innych instytucji lub ze stosownych baz
danych, przeprowadzié¢ cata weryfikacje, dopetni¢ wszystkich formalnoéci wynikajacych z KPA, przygotowaé stosowne
rozstrzygniecie, a nastepnie co miesiac przygotowywac swiadczenia do wyptaty oraz sprawozdania i rozliczenia srodkéw.
W przypadku zadan realizowanych przez Dziat $R to nie koriczy catego procesu, bo trzeba jeszcze okresowo weryfikowac
uprawnienia do przyznanych juz swiadczen. Do tego dochodzi takze dziatalnoéé informacyjna wobec Mieszkarncow
zainteresowanych $wiadczeniami, a takze ogrom pracy administracyjno-archiwalnej wobec posiadanej dokumentacji.

2. Swiadczenia rodzinne

System éwiadczen rodzinnych dziatajgcy od maja 2004 r. jest zadaniem zleconym gminy. Zgodnie z odpowiednimi
zarzadzeniami Burmistrza Miasta taricuta oraz upowaznieniami udzielonymi Dyrektorowi Osrodka i pracownikom Dziatu SR,
od stycznia 2012 r. to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest realizatorem zadan zleconych gminy z zakresu $wiadczen
rodzinnych.

Celem wprowadzonego ustawag o $wiadczeniach rodzinnych systemu pomocy rodzinie jest stworzenie spojnego
wsparcia rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacii materialnej, wychowujacej dzieci uczeszczajgce do szkoty - w tym
niepetnosprawne. Kryteria dochodowe uprawniajace do przyznania $wiadczen rodzinnych to:

a) najedna osobe w rodzinie: 674 zi;
b) na jedna osobeg w rodzinie, jesli w rodzinie jest dziecko niepetnosprawne: 764 zi.

Rozszerzono pomoc dla rodzin przekraczajacych powyzsze kryteria poprzez wprowadzenie obliczania wysokosci zasitkow
rodzinnych metodg ,ztotéwka za ztotéwke”.

Mozna wyrdznié nastepujgce grupy Swiadczen rodzinnych:

a) zasitek rodzinny wraz z 7 réinymi dodatkami, ktéry ma na celu czeSciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych

z utrzymaniem dzieci,

b) $wiadczenia opiekuricze obejmujace: $wiadczenie pielegnacyijne, zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy,
c) zasitek dla opiekuna — wprowadzony do systemu $wiadczeri rodzinnych odrebnym przepisem prawnym,

d) jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia sig dziecka, czyli tzw. ,becikowe”,

e) $wiadczenie rodzicielskie.

3. Zasitek rodzinny

Zasitek rodzinny przystuguje: rodzicom, jednemu zrodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka, opiekunowi
faktycznemu dziecka jak réwniez osobie petnoletniej uczgszczajacej do szkoty, jezeli spetnia ustawowe przestanki. Zasitek
rodzinny zalezy przede wszystkim od dochodu rodziny i przystuguje uprawnionym osobom po spetnieniu kryterium
dochodowego (z uwzglednieniem ewentualnego dochodu utraconego i uzyskanego oraz zastosowaniem metody ,ztotéwka
za totéwke”). Do zasitku rodzinnego przystuguje 7 réznych dodatkéw (po spetnieniu okreslonych warunkéw) z tytutu:

a) urodzenia dziecka,
b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
c) samotnego wychowywania dziecka,
d) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e) ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,
f)  rozpoczecia roku szkolnego,
g) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.
Z tej formy wsparcia w 2023 r. skorzystato 226 rodzin.
0Od 1 stycznia 2024 r. zmieniajg si¢ przepisy i wzory wnioskéw na zasitek rodzinny, co wymagato wczesniejszego

przygotowania i wdrozenia.
4. Swiadczenie pielegnacyjne

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przystugiwato:
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a) matce albo ojcu,

b) opiekunowi faktycznemu dziecka,

c) osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong,

d) innym osobom, na ktérych cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

- jezeli nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg
legitymujacy sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie
ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dziers opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Swiadczenie pielegnacyjne jest niezalezne od dochodu rodziny. Jego wysokosé od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.
wynosita 2 458 2t miesiecznie. Swiadczenie to podlega corocznej waloryzacji (od 1 stycznia 2024 r. to kwota 2 988 zt
miesiecznie). W zwiagzku z tym kaizdego roku w okolicach grudnia pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych musza
zaktualizowa¢ harmonogramy wyptat dla wszystkich $wiadczeniobiorcow, aby méc terminowo zrealizowaéd styczniowa
wyptate w nowej wysokosci oraz poinformowac pisemnie kazdego o zmianie kwoty $wiadczenia pielegnacyjnego od nowego
roku.

Z tej formy wsparcia w 2023 r. skorzystato 139 rodzin.

Koncéwka 2023 r. przyniosta istotne zmiany w przepisach dotyczacych swiadczenia pielegnhacyjnego od 1 stycznia
2024 r., dlatego wymagaty od pracownikéw wczesniejszego przygotowania i wdrozenia. Pojawito sie bowiem $wiadczenie
pielegnacyjne na nowych zasadach réwnolegle do przepiséw dotychczasowych.

Zmiany zaktadaja m.in. mozliwos¢ pobierania $wiadczenia pielegnacyjnego na starych zasadach lub na nowych
zasadach wedtug zmienionych przepiséw, diatego funkcjonowanie w dwadch stanach prawnych jednoczesnie bedzie
duzym wyzwaniem. Zmian jest wiele, ale najwazniejsze z nich sg takie, ze:
¢ w dotychczasowym stanie prawnym Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje pod warunkiem niepodejmowania

zatrudnienia przez opiekuna, dla maksymalnie 1 osoby wymagajgcej opieki bez limitu wieku,
¢ w nowym stanie prawnym sSwiadczenie pielegnacyjne przystuguje rowniez opiekunom aktywnym zawodowo, dla

dowolnej liczby oséb wymagajacych opieki ale tylko do ukorczenia 18. roku zycia.

Zmiany wprowadzajg catkowicie nowe podejscie do sprawowanej opieki oraz kryteridw, ktére bedg weryfikowane przy
rozpatrywaniu wnioskéw ztozonych wedtug starych lub nowych zasad (2 nowe wzory wnioskdw).

Zgodnie z natozonym ustawowo obowigzkiem przed dniem 10 paZdziernika 2023 r. przygotowalismy i doreczyliémy
pisemng informacje dla naszych swiadczeniobiorcéw o zmianach w pobieranych przez nich swiadczeniach.

5. Specjalny zasitek opiekunczy

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktdrych ciazy obowiazek alimentacyjny, a takze matzonkom, jezel
nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej albo rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej — w celu
sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na
co dzied opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Specjalny zasitek opiekurficzy wynosi 620 zt
miesiecznie i jest uzalezniony od kryterium dochodowego, ktére wynosi 764 zt na osobe w rodzinie.

Z tej formy wsparcia w 2023 r. skorzystato 5 rodzin.

Od 1 stycznia 2024 r. wchodzg w zycie zmiany, ktore uchylajg przepisy dotyczace specjalnego zasitku opiekuriczego,
zatem po tej dacie bedzie on mégt byé przyznawany na podstawie przepiséw przejsciowych wytgcznie dotychczasowym
Swiadczeniobiorcom na zasadzie zachowania praw nabytych po spetnieniu okreslonych warunkow.

6. Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje sie w celu cze$ciowego pokrycia wydatkéw wynikajacych z koniecznosci zapewnienia
opiekii pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnosciag do samodzielnej egzystencji. Zasitek pielegnacyjny od dnia 1 listopada
2019 r. wynosi 215,84 zt (kwota zmieniana przez ustawodawce okresowo, nie podlega waloryzacji). Ta forma wsparcia
przystuguje:

a) niepetnosprawnemu dziecku,
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b) osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku 2ycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
c) osobie, ktéra ukoriczyta 75 lat.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje takze osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosc powstata w wieku do ukoriczenia 21.
roku zycia. Zasitek pielegnacyjny nie przystuguje osobom uprawnionym do dodatku pielegnacyjnego.

Z tej formy wsparcia w 2023 r. skorzystato 609 rodzin.

7. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, tzw. ,becikowe” przystuguje matce lub ojcu dziecka,
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza
kwoty 1922 zt. Wniosek o wyptate jednorazowej zapomogi sktada sig w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka.
Jednorazowa zapomoge przyznaje sig w wysokosci 1000 zt na jedno dziecko.

Z tej formy wsparcia w 2023 r. skorzystato 53 rodziny.

8. Swiadczenie rodzicielskie

$wiadczenie rodzicielskie — to kolejna forma pomocy zaliczana do $wiadczer rodzinnych dedykowana dla rodzica, ktdry
nie ma uprawnienia do zasitku macierzyriskiego z ZUS i KRUS (np. osoby bezrobotne, studenci, osoby prowadzace
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza niepobierajace zasitku macierzyriskiego). Swiadczenie to przystuguje:

a) matce albo ojcu dziecka,

b) opiekunowi faktycznemu dziecka w przypadku objecia opieka dziecka w wieku do ukoriczenia 14. roku Zycia,

c) rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny zastgpczej zawodowej, w przypadku objecia opieka dziecka w wieku do
ukoriczenia 7. roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktérego podjgto decyzje o odroczeniu obowigzku szkolnego -
do ukoriczenia 10. roku zycia,

d) osobie, ktdra przysposobita dziecko, w przypadku objecia opiek dziecka w wieku do ukoriczenia 14. roku Zzycia.
$wiadczenie to nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego, wynosi 1000 zt miesiecznie i przystuguje przez

52 tygodnie po urodzeniu (albo przysposobieniu lub objgciu opieka) dziecka (a w przypadku urodzenia wigcej dzieci przy

jednym porodzie albo przysposabienia lub objgcia opiekg moze to by¢ nawet 71 tygodni).

Z tej formy wsparcia w 2023 r. skorzystato 30 rodzin.
Od 1 stycznia 2024 r. zmieniaja sig przepisy i wzory wnioskéw na Swiadczenie rodzicielskie, co wymagato wczesniejszego

przygotowania i wdrozenia.

9. Weryfikacja swiadczeii rodzinnych

Nalezy pamietac réwniez o prowadzonej przez pracownikéw Dziatu $R dziatalnosci informacyjnej wobec Mieszkaricdw
w zakresie przystugujgcych s$wiadczert i warunkéw, jakie trzeba spetnié, a takie o pomocy przy wypetnianiu
wielostronicowych wnioskdw.

Przyznanie $wiadczen wymaga takze dalszej okresowe] weryfikacji spetfniania uprawniert w oparciu o0 mozliwg zmiang
sytuacji rodzinnej, materialnej lub zdrowotnej. W takich przypadkach trzeba wznawiaé postepowania, po raz kolejny
wszystko weryfikowaé i wydawac rozstrzygniecia zmieniajace lub uchylajace.

Weryfikacja prawa do éwiadczeti rodzinnych to rozbudowany proces postepowania administracyjnego, w ktérym
w zaleznoéci od konkretnego $wiadczenia nalezy zbadaé rdéznorakie okolicznosci oraz dokumenty potwierdzajgce
uprawnienia wnioskodawcdw (zaswiadczenia, orzeczenia, dodatkowo sporzadzone o$wiadczenia i inne), a takie sprawdzic
przedstawione we wnioskach informacje i potwierdzi¢ je w Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia
Spofecznego, w ramach ktérego pracownicy Dziatu SR pozyskujg dane z zasobdw, m.in.: zbioru PESEL, Ministerstwa
Finanséw, Zakladu Ubezpieczeri Spotfecznych, Centralnej Bazy Beneficjentdw, Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci, Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, Aplikacji
Centralnej Rynku Pracy, Krajowego Rejestru Sadowego, Systemu Informacj Oswiatowej (MEN).
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10. Struktura swiadczen rodzinnych i wydatkow

W poniiszej tabeli zaprezentowano efekty pracy w zakresie $wiadczen rodzinnych: liczbe i kwote wyptaconych
$wiadczen oraz liczbe rodzin obstuzonych w Dziale Swiadczen Rodzinnych.

Tabela nr 15. Struktura $wiadczen rodzinnych i wydatkéw w roku 2023

Liczba Kwota wyptaconych Liczba

L.p. Rodzaj $wiadczenia
P ! Swiadczert | swiadczen w zlotych rodzin

Zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego

1. Zasitek rodzinny 4894 545 017,68 226

2. Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 12 11 266,59 12

Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
3. 136 45 702,09 21
z urlopu wychowawczego

4, Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 217 42 168,74 19

Dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
5. . 630 61 500,14 52
niepetnosprawnego

6. Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 280 25 896,39 157

Pokrycie wydatkdw zwigzanych z zamieszkiwaniem
7. o L. L 34 3762,58 6
w miejscowosci, w ktdrej znajduje sie siedziba szkoty

Pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do miejscowosci,
8. S 170 10 710,12 17
w ktdrej znajduje sie siedziba szkoty

Dodatek z tytutu wychowania dziecka w rodzinie
9. ) ) . 1081 96 583,82 79
wielodzietnej

Zasitki rodzinne wraz z dodatkami ustalone na podstawie
10. . . i ) . a4 2 958,33 -
przepisow o koordynacji systemow zahezpieczenia spot.

Swiadczenia opiekuricze

10. | Zasitek pielegnacyjny 6 887 1486 490,00 609
11. | Swiadczenie pielegnacyjne 1652 3 795 990,00 139
12. | Specjalny zasitek opiekunczy 45 27 420,00 5

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka
i3. . 54 54 000,00 53
(z dotacji)

Swiadczenie rodzicielskie

14. Swiadczenie rodzicielskie 185 154 119,00 30

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe optacane za
15. L L. L . 1163 750 464,00 97
osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe opfacane za
16. L . . L, 27 4 156,00 5
osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
17. o L L . 486 106 341,00 41
pobierajace swiadczenie pielegnacyjne

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optfacane za osoby
18. L . . o, 25 1395,00 3
pobierajgce specjalny zasitek opiekunczy

Zrédto: Opracowanie wtasne
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W 2023 roku przyznano i wyptacono tacznie 16 321 $wiadczeh rodzinnych, z ktérych skorzystato 1 062 rodziny
w kwocie 6 363 585,48 zt, a takze w postaci optaconych 1 190 sktadek spotecznych w kwocie 754 620,00 zt oraz 511
sktadek zdrowotnych w kwocie 107 736,00 zt. Comiesieczna realizacja tak duzych wyptat wymaga koordynacji
i odpowiedniego przygotowania oraz prowadzonej na biezgco weryfikacji przez wszystkich pracownikéw Dziatu SR.

tacznie wydano 1 423 decyzje administracyjne, w tym: 700 decyzji przyznajacych $wiadczenia, 525 decyzji
zmieniajacych prawo do $wiadczenia, 99 decyzji uchylajgcych prawo do $wiadczenia, 24 decyzje ustalajace nienaleinie
pobrane $wiadczenia oraz 75 decyzji odmawiajacych prawa do $wiadczenia — z powodu: przekroczenia kryterium
dochodowego lub braku podstaw prawnych do przyznania swiadczenia.

Od wydanych decyzji odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Rzeszowie ztozylo 14 osdb.
We wiasnym zakresie nie rozpatrzono zadnej decyzji. Po rozpatrzeniu przez SKO - 2 decyzje utrzymano w mocy, 3 decyzje
skierowano do ponownego rozpatrzenia, a w 9 decyzjach SKO bezposrednio przyznato $wiadczenie stosujac rozszerzajaca
wyktadnie prawa na podstawie kompletnego i wyczerpujacego materialu zgromadzonego w aktach sprawy.

W trakcie roku wyegzekwowano od $wiadczeniobiorcéw wptaty nienaleznie pobranych $wiadczerh o wartosci
29 629,00 zt. Natomiast wedtug stanu na koniec 2023 r. w rejestrach widniato 5 0s56b, ktére miaty niesptacone nienaleznie
pobrane $wiadczenia w tacznej kwocie 6 067,00 zt.

11. Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (Dz.U. 2023 poz. 103 z pézn. zm.) — obywatelowi Ukrainy przebywajacemu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie
art. 2 ust. 1 wspomnianej ustawy, przystuguje prawo do $wiadczeri rodzinnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, jezeli zamieszkuje z dzieémi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej —
odpowiednio na zasadach i w trybie okre$lonych w tych przepisach, z wylaczeniem warunku posiadania karty pobytu
z adnotacja ,dostep do rynku pracy”. Ustalajac prawo do Swiadczen rodzinnych uzaleznionych od kryterium dochodowego,
przy ustalaniu dochodu rodziny w przeliczeniu na osobg nie uwzglednia sie cztonka rodziny, ktdry, zgodnie z oswiadczeniem
osoby ubiegajacej sig o te $Swiadczenia, nie przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Prawo do swiadczen
rodzinnych ustala sie poczawszy od miesigca, w ktdrym wptynat wniosek, nie wczedniej niz od miesigca, w ktérym obywatel
ten zostat wpisany do rejestru obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej z terytorium
Ukrainy, a w przypadku $wiadczen przystugujacych na dziecko — réwniez dziecko zostato wpisane do tego rejestru.

Na podstawie powyzszych przepiséw w 2023 r. obywatelom Ukrainy przyznano i wyptacono: 117 zasitkow rodzinnych
wraz z dodatkami, 24 zasitki pielegnacyjne oraz 3 $wiadczenia rodzicielskie (razem 144 dwiadczenia) - w tgcznej kwocie
21 636,00 zi. Dla poréwnania — w 2022 r. wypfaciliémy facznie 95 swiadczen w kwocie 16 050,00 7t, zatem w 2023 r.
odnotowaliémy wzrost zaréwno w liczbie jak i kwocie swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy.

Ze éwiadczen skorzystato 12 rodzin bedgcych obywatelami Ukrainy (tacznie wydano 17 decyzji administracyjnych
przyznajacych $wiadczenia, 1 decyzje odmawiajaca prawa do éwiadczenia oraz 3 decyzje uchylajgce prawo do $wiadczenia).

Wedtug stanu na koniec roku — w trakcie rozpatrywania sg kolejne wnioski o éwiadczenia rodzinne na nowy okres od
obywateli Ukrainy.

Nieustannie nalezy monitorowaé wszelkie zmiany dotyczace obywateli Ukrainy, np. wyjazd z terytorium RP i diugosé
pobytu poza naszym krajem, co powinno skutkowa¢ wstrzymywaniem wyptat swiadczen.

W trakcie 2023 r. zaczely sie pojawiaé problemy z terminowym otrzymywaniem z PUW w Rzeszowie srodkéw
finansowych na ten cel — nadal otrzymujemy je z opéZnieniem oraz w ograniczonej wysokosci.

W szczytowym momencie ze $wiadczeri rodzinnych korzystato jednoczesnie 20 rodzin obywatelstwa ukraifiskiego,
jednak wiele z nich wymagato po czasie zmiany decyzji lub jej uchylenia w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania lub
polepszenia sytuacji materialnej spowodowanej podjeciem zatrudnienia, co na biezaco musimy monitorowac i reagowac
na kazda taka sytuacje, np. wyjazd z terytorium RP.

Obstuga obywateli Ukrainy charakteryzuje sig ograniczong mozliwoscig kontroli ich przebywania na terenie tancuta,
a catoéé postepowania jest prowadzona bez zadnych uproszczen i wymaga dostarczenia oraz przeanalizowania takich
samych dokumentéw jak w przypadku obywateli Polski. Oprécz wykonywania wszystkich standardowych czynnosci
podczas prowadzonego postepowania, dodatkowo nalezy regularnie sprawdza¢ Rejestr dotyczacy obywateli Ukrainy
udostepniany przez Straz Graniczng w celu biezacej weryfikacji dalszego prawa do przyznanych swiadczen.

Obstuga obywateli Ukrainy czesto stwarza trudnosci we wzajemnym zrozumieniu ze wzgledu na réznice jezykowe.
Niekiedy brak mozliwoéci doktadnego wyttumaczenia zawitosci prawnych dotyczacych Swiadczen poteguje juz i tak ogromne
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emocje 0s6b, ktdre przezyly tragedie wojny, a niekiedy stracity bliskie osoby lub pozostawity najblizszych w ojczyZnie. Mimo
wszystko pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych doktadajg wszelkich staran, aby w jak najprostszy sposéb wyttumaczy¢
wszystkie niezbedne warunki do otrzymania $wiadczen, pomagaja w wypetnianiu wnioskéw, objasniaja, jakie dokumenty
naley dotgczy¢ do wniosku oraz w jakich instytucjach moina uzyskac niezbedne wsparcie.

12. Swiadczenia wychowawcze

0d 1 kwietnia 2016 roku Dziat Swiadczer Rodzinnych realizuje ustawe o pomocy pardstwa w wychowywaniu dzieci.
W ramach realizacji ustawy przyznawane byto swiadczenie wychowawcze, ktore wynosito 500 zt miesiecznie na dziecko.

Swiadczenie wychowawcze jest nieopodatkowane i nie jest wliczane do dochodu przy ustalaniu prawa do $wiadczen
zinnych systemdw wsparcia, dotyczy to w szczegolnosci swiadczen z pomocy spotecznej, funduszu alimentacyjnego,
$wiadczedd rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych. Swiadczenie wychowawcze podlega przepisom o koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego dotyczacym krajéw Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii oraz w zmienione] formule Wielkiej Brytanii. Oznacza to, ze $wiadczenie wychowawcze w Polsce nie
przystuguje, jezeli rodzina jest uprawniona do pobierania za granicg swiadczen o podobnym charakterze.

Od 1 stycznia 2022 r. biezaca obstugg Programu ,Rodzina 500+” {a od 1 stycznia 2024 r. ,800+") zajmuje sie Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, natomiast wyptaty swiadczen wychowawczych byly realizowane przez MOPS w tanincucie do dnia
31 maja 2022 r.

Jednak po tej dacie nadal obstugiwane i realizowane w Dziale Swiadczeri Rodzinnych sa postepowania objete
koordynacja swiadczeri wychowawczych oraz windykacja nienaleznie pobranych Swiadczen z okreséw realizowanych
przez Dziat SR.

W 2023 roku wyptacono tgcznie 200 $wiadczen wychowawczych w kwocie 99 725,90 2, z ktérych skorzystato 3 rodziny.

W trakcie roku wyegzekwowano od Swiadczeniobiorcdw wptaty nienaleznie pobranych s$wiadczen o wartosci
7 593,00 zt. Natomiast wedtug stanu na koniec 2023 r. w rejestrach widniato 3 osoby, ktére miaty niesptacone nienaleznie
pobrane $wiadczenia w fgcznej kwocie 7 829,00 zt.

13. Dziatania z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego

Koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego to regulacje prawne, ktére uzupetniaja prawo wewnetrzne
danego parnstwa, chronigc osoby wykonujgce prace za granica przed utrata ochrony w zakresie zabezpieczenia
spotecznego. Regulacje te - poprzez zapewnienie harmonijnego wspdlistnienia systemow zabezpieczenia spotecznego
poszczegdinych panstw - stuzg ochronie intereséw o0séb przemieszczajgcych sie w celu podejmowania zatrudnienia
i posiadajacych okresy zatrudnienia przebyte na terytorium rdéznych panstw.

Osoby, ktére mieszkajq i wykonujg prace w jednym panstwie korzystajg z ochrony w zakresie zabezpieczenia
spotecznego na podstawie wewnetrznych przepisow tego panstwa. Przepisy te reguluja ich prawa i obowigzki w odniesieniu
do obcigzen (sktadek) oraz korzysci (Swiadczel) w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego panstwa, w ktérym
mieszkajg. Kiedy osoby te wyjezdzaja za granice, w celu wykonywania pracy zarobkowej lub zamieszkania, przepisy
wewnetrzne nie wystarczajg dla zapewnienia im takie] ochrony. Gwarancje ochrony mozna wéwczas uzyskac¢ dopiero
dzieki aktom prawa miedzynarodowego w zakresie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

W ramach Unii Europejskiej koordynacje systeméw zabezpieczenia spotecznego zapewniajg przepisy w randze
rozporzgdzen Rady i Parlamentu. Natomiast w stosunkach z innymi pafdstwami - ratyfikowane umowy dwustronne
0 zabezpieczeniu spotecznym. Dlatego tez mozna wyrdzni¢ koordynacje systeméw zabezpieczenia spotecznego:
wielostronng (wspdinotowa/unijng) oraz dwustronng (umowng).

Od 1 maja 2004 r. Polacy przemieszczajgcy sie w granicach Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii, majg prawo ubiegac sie o przyznanie swiadczen w miejscu, gdzie podjeli zatrudnienie lub przebywaja.

Zadania z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w odniesieniu do swiadczer rodzinnych
i $wiadczenia wychowawczego do korica 2017 r. realizowane byly przez Dziat Swiadczer Rodzinnych we wspétpracy
z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Rzeszowie jako jednostka organizacyjng samorzadu Wojewddztwa
Podkarpackiego. Po zmianie przepiséw od 1 stycznia 2018 r. zadania zwigzane z koordynacja systemdw zabezpieczenia
spotecznego w zakresie $wiadczer rodzinnych i swiadczenia wychowawczego sa prowadzone przez Wojewode (Wydziat
Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewédzkiego w Rzeszowie).

Na przestrzeni 2023 r. pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych wykonali 115 réznego rodzaju dziatan dotyczacych
koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego, ktére podjeto w stosunku do 11 rodzin z terenu Miasta tancuta.

30



Nalezy tutaj wyjasni¢, ze jest to postepowanie bardzo pracochtonne, gdyz jest prowadzaone oddzielnie do kazdego
éwiadczenia oraz diugotrwate z uwagi na procedury wynikajace z przepiséw obowiazujacych w Unii Europejskiej jak
i w poszczegoélnych krajach cztonkowskich.

Dziatania z zakresu koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego sg na biezgco prowadzone w obszarze $wiadczen
rodzinnych. Pomimo przekazania realizacji $wiadczert wychowawczych do ZUS, réwniez w tym zakresie pracownicy Dziatu
$R nadal podejmuja dziatania dotyczace koordynacji, bowiem obejmuja one okres, w ktorym realizatorem tych swiadczen
byt tutejszy Osrodek.

14. Fundusz alimentacyjny

$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia skierowanego do rodzin, ktérych dzieci
pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sadu aliment6w, sa ich pozbawione z powodu bezskutecznosci egzekucji
sadowej. W takich okolicznodciach panstwo zastgpczo wyptaca osobom uprawnionym $wiadczenia pienigzne
w wysokosci zgodnej z wyrokiem sagdowym, nie wigcej jednak niz 500 zt na dziecko.

$wiadczenie przystuguje do ukorczenia przez osobe uprawniong 18. roku zycia, albo jezeli uczy sig w szkole lub w szkole
wyzszej do ukoAczenia przez nig 25. roku zycia, a w przypadku posiadania przez osobe uprawniong orzeczenia 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci $wiadczenie przystuguje bezterminowo.

Kwota kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania Swiadczenia od 1 pazdziernika 2023 r. wzrosta | wynosi
1209 zt na osobe w rodzinie (przed ta datg obowiagzywato kryterium w wysokosci 900 zt). Obowiazuje réwniez, w przypadku
przekroczenia kryterium dochodowego, zasada ,ztotowka za ztotéwke”, czyli przyznawanie $wiadczenia pomniejszonego
o kwote, o ktdra zostato przekroczone kryterium dochodowe.

W 2023 roku przyznano i wyptacono tacznie 939 swiadczeri z funduszu alimentacyjnego, z ktérych skorzystato
47 rodzin w kwocie 384 792,53 zt.

tacznie wydano 68 decyzji administracyjnych, w tym: 49 decyzji przyznajacych $wiadczenia, 11 decyzji zmieniajgcych
prawo do $wiadczenia, 7 decyzji uchylajacych prawo do éwiadczenia oraz 1 decyzje ustalajgcy nienaleznie pobrane
Swiadczenia.

0d wydanych decyzji ztozono 2 odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Rzeszowie. Po rozpatrzeniu
przez SKO — 2 decyzje skierowano do ponownego rozpatrzenia.

W trakcie roku wyegzekwowano od $wiadczeniobiorcdw wptaty nienaleznie pobranych $wiadczen o wartosci
1 000,00 zt. Natomiast wedtug stanu na koniec 2023 r. w rejestrach nie widniata zadna osoba, ktéra miata niesptacone
nienaleznie pobrane $wiadczenia.

Na podstawie ostatecznych decyzji przyznajgcych swiadczenia sporzadzono 49 wnioskéw do komornikéw sadowych
o przylaczenie do postepowania egzekucyjnego naleznodci przypadajacych od dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu
éwiadczert wyptaconych z funduszu alimentacyjnego podlegajacych éciagnieciu wraz z odsetkami w drodze egzekucji
sadowej na podstawie przepisow o egzekucji $wiadczeri alimentacyjnych w celu zaspokojenia roszczet osobie uprawnionej
z tytutu alimentéw. Jest to jedno z wielu dziatan, ktére prowadzimy w celu coraz lepszej egzekucji kwot od diuznikéw

alimentacyjnych.
15. Dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza sie jedynie do przyjecia wniosku o swiadczenie
i wydania decyzji wierzycielowi, ale polega réwniez na prowadzeniu postgpowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych. Taki
dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wiasciwemu wierzyciela naleznoéci w wysokosci $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego wyptaconych osobie uprawnionej tacznie z ustawowymi odsetkami.

Diuznik alimentacyjny to osoba zobowigzana do alimentéw na podstawie tytutu wykonawczego, przeciwko ktorej
egzekucja okazata sig bezskuteczna. W przypadku bezskutecznosci egzekucji osoba uprawniona moze ztozy¢ do organu
wlasciwego wierzyciela wniosek o podjecie dziatan wobec diuznika alimentacyjnego. Do wniosku nalezy dotaczy¢
zadwiadczenie organu prowadzacego postepowanie egzekucyine o bezskutecznoéci egzekucji zawierajgce informacjg
o stanie egzekucji, przyczynach jej bezskutecznodci oraz dziataniach podejmowanych w celu wyegzekwowania zasadzonych
alimentow.

Organ wiasciwy wierzyciela wystepuje z wnioskiem do organu wiasciwego diuznika o podjecie dziatan wobec
dtuznika alimentacyjnego w przypadku:

a) otrzymania wniosku osoby uprawnionej,
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b) przyznania osobie uprawnionej $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Organ prowadzacy postepowanie egzekucyjne jest obowigzany do informowania organu wiasciwego dtuznika oraz
organu wiasdciwego wierzyciela o stanie egzekucji i przyczynach jej bezskutecznosci kazdorazowo na wniosek tych organdw,
a takze kazdorazowo w przypadku zaistnienia okolicznosci majgcych wptyw na prawo do $wiadczenia lub na podejmowane
dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o zaistnieniu tych okolicznosci.

Organ wiasciwy dtuznika oraz organ wlasciwy wierzyciela przekazujy organowi prowadzgcemu postepowanie
egzekucyjne wszelkie posiadane informacje istotne dla skutecznosci egzekucji.

Organ wifasciwy diuinika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowe;j
i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takie jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby
uprawnionej.

Organ wilasciwy dtuznika przekazuje komornikowi sgdowemu informacje majgce wptyw na skuteczno$é prowadzonej
egzekucji, w szczegdlnosci zawarte w wywiadzie alimentacyjnym oraz o$wiadczeniu majatkowym dtuznika alimentacyjnego.

Wsrod dziatan podejmowanych wobec diuznikéw alimentacyjnych mozna wymienié réwnie:

a) zobowigzywanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna lub
poszukujgca pracy,

b) informowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika alimentacyjnego,

c) wszczynanie postepowania dotyczgcego uznania diuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzania
alimentacyjnego i wydawanie w tych sprawach decyzji,

d) kierowanie do starosty wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dfuznika alimentacyjnego,

e) przekazywanie informacji gospodarczej o zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego w przypadku powstania zalegtosci
za okres dfuzszy niz 6 miesiecy —w celu zwiekszenia skutecznosci egzekucji Osrodek wspdtpracuje z Biurami Informacji
Gospodarcze;j.

W roku 2023 w rejestrze widniato 165 dtuznikow alimentacyjnych. Natomiast postepowania prowadzono wobec 94
dtuznikéw — przeprowadzono wywiady alimentacyjne i odebrano w tych sprawach oswiadczenia majatkowe od dtuznikéw,
informacje uzyskane na podstawie tych dziatan przekazano organom prowadzgcym postepowanie egzekucyjne, jak rowniez
skierowano wnioski o podjecie dziatan wobec dtuznikéw zamieszkatych na terenie innych gmin. Dodatkowo od 31 maja
2017 r. na mocy zmiany ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny na organ prowadzacy postepowanie wobec diuznikow
alimentacyjnych zostat natozony obowigzek zawiadomienia organdw Scigania o podejrzeniu popetniania przestepstwa, jezeli
na podstawie akt prowadzonego postepowania ustali, ze alimenty nie zostaly zaptacone w wysokosci réwnowartosci co
najmniej 3 $wiadczen okresowych.

Tabela nr 16. Zestawienie podjetych dziatah w ramach postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Rodzaj dziatania Liczba dziatan

Otrzymane od organu wiasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatar wobec dtuznika 19

| alimentacyjnego

I Przeprowadzone przez organ whasciwy dtuznika wywiady alimentacyjne oraz odebrane ”
os$wiadczenia majgtkowe
Przekazane komornikowi sgdowemu informacje majgce wptyw na egzekucje zasadzonych swiadczen -
alimentacyjnych, pochodzace z wywiadu alimentacyjnego oraz oswiadczenia majgtkowego
Ztozone zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 209 § 2 Kodeksu )
Karnego
Korespondencja z komornikami sgdowymi w sprawie ustalenia wartosci naleznosci przypadajgcych 15
od dtuznikéw alimentacyjnych
Korespondencja z Zaktadami Karnymi 5
Korespondencja z Policjg w sprawie ustalenia miejsca pobytu dtuznikdw alimentacyjnych lub - _
w sprawie wysokosci zadtuzenia dtuznikéw
Ztozone wnioski o egzekucje z udziatéw w nieruchomosciach 2
Inne (np. informacje do PUP o potrzebie aktywizacji d’ruin?kéw, wszczecia i umorzenia postepowan
dotyczacych uznania dtuznikdw za uchylajacych sie od zobowigzan alimentacyjnych, zobowigzania 10
dtuznikdw do zarejestrowania sie w PUP, itp.}

Zrédto: Opracowanie wlasne
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W wyniku prowadzonych postgpowar i dziatari podjetych przez Dziat Swiadczer Rodzinnych w 2023 roku od dtuznikow

alimentacyjnych wyegzekwowano kwoty:

a) dotyczace funduszu alimentacyjnego: 293 131,10 21, z czego na dochody Miasta taricuta przypadta kwota 75 403,61 zt
(40% naleznosci), a na dochody budzetu paristwa przekazano kwoty: 113 105,37 zt (60% naleznosci) i 104 622,12 z
(odsetki),

b) dotyczace zaliczki alimentacyjnej: 18 231,69 zt, z czego na dochody Miasta tancuta przypadia kwota 9 115,85 zt
(50% naleznosci), a na dochody budzetu paristwa przekazano kwote: 9 115,84 zt (50% naleznosci).

Tabela nr 17. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych
2021r. 2022r. 2023 r.

Dochody Miasta taricuta — fundusz alimentacyjny 56 105,42 zt 77 144,42 zt 75 403,61 zt
Dochody budzetu paristwa — fundusz alimentacyjny 84 158,19 zt 115 716,49 zt 113 105,37 zt
Dochody budzetu paristwa — odsetki od funduszu i

. . 66 639,44 zt 93 455,85 zt 104 622,12 zt
alimentacyjnego
Dochody Miasta taricuta — zaliczka alimentacyjna 1912,79 zt 9 054,52 zt 9 115,85 zt
Dochady budzetu panstwa — zaliczka alimentacyjna 1912,82zt 9 054,47 zt 9 115,84 zt
RAZEM 210 728,66 zt 304 425,75 311 362,79 zt

Zrédto: Opracowanie wiasne

W 2023 roku z przeznaczeniem na dochody Miasta faricuta zostaia wyegzekwowana taczna kwota 84 519,46 zi, ktéra

byta poréwnywalna do rekordowego roku poprzedniego i nadal duzo wyisza niz w 2021 roku o kwote 26 501,25 zi.

Do tak dobrych wynikdw przyczyniaja si¢ zaréwno poprawa skutecznosci postepowan egzekucyjnych jak réwniez liczne

dziatania podejmowane wobec dfuznikéw w Dziale Swiadczen Rodzinnych, np.:

przeprowadzanie wywiadéw alimentacyjnych z dfuznikami oraz zbieranie oswiadczert majatkowych,

biezaca wspétpraca i wymiana informacji z komornikami,

przekazywanie informacji do organéw wiasciwych diuznikéw zamieszkujacych w innych gminach,

wspdtpraca z policja w celu ustalenia miejsca pobytu dtuznikéw,

zobowiazywanie dtuznikédw do zarejestrowania sig w urzedzie pracy oraz wnioskowanie do urzedu pracy o aktywizacjg
zawodowa dtuznikow,

przekazywanie informacji o zobowigzaniach dtuznikéw do biur informacji gospodarczej,

prowadzenie postgpowan w przypadkach dtuznikéw uchylajacych sie od zobowigzania i wydawanie w tych sprawach
decyzji,

whioskowanie do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dfuznika,

zawiadamianie organdw $écigania o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa okreslonego w art. 209 § 2 Kodeksu Karnego
(uchylanie sig od obowiazkéw alimentacyjnych).

16. Wsparcie kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”

0d 1 stycznia 2017 roku z tytutu urodzenia dziecka z cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng

chorobg zagrazajacg zyciu, przystuguje prawo do jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4 000 zt. Swiadczenie przystuguje
bez wzgledu na osiggane dochody. Jednak do wniosku nalezy dotgczyé, m.in.:

a)

zaéwiadczenie lekarskie / wystawione przez potozna potwierdzajgce pozostawanie kobiety pod opieka medyczng nie
péZniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 14 wrzesnia 2010 r.
w sprawie formy opieki medycznej nad kobieta w ciazy, uprawniajacej do dodatku z tytutu urodzenia dziecka oraz wzoru
zadwiadczenia potwierdzajacego pozostawanie pod tg opiekg (Dz. U. z 2021 r., poz. 199) - nie stosuje sie do oséb
bedacych prawnymi lub faktycznymi opiekunami dziecka, a takze do oséb, ktére przyspasobity dziecko,
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b) zaswiadczenie potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne upoéledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcs zyciu, ktore
powstaty w prenatainym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, wystawione przez lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdw publicznych, posiadajacego specjalizacje 1l stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa
i ginekologii, perinatologii, neonatologii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii dzieciece;.

W 2023 roku wyptacono 3 $wiadczenia ,Za zyciem” na tgczng kwote 12 000,00 zi, z ktorych skorzystato 3 rodziny.
tacznie wydano 3 decyzje administracyjne przyznajace swiadczenia. Od wydanych decyzji nikt nie ztozyt odwotania do

Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Rzeszowie.

17. Dodatki mieszkaniowe i dodatki energetyczne

Osoby ubiegajace sie o dodatek mieszkaniowy winny spetni¢ jednoczesnie trzy warunki:

a) Posiadac tytut prawny do lokalu:

e najemcy i podnajemcy lokali mieszkalnych zamieszkujgcy w tych lokalach,

e 0soby mieszkajace w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

e osoby mieszkajgce w lokalach mieszkalnych znajdujacych sie w budynkach stanowigcych ich wtasno$é i wiasciciele
samodzielnych lokali mieszkalnych,

e inne osoby majgce tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszgce wydatki zwigzane z jego
zajmowaniem,

e osoby zajmujace lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujgce na przystugujacy im lokal zamienny albo najem
socjalny lokalu.

b) Dochdd —po zmianie przepiséw od 1.07.2021 r. dodatek mieszkaniowy przystuguje asobom, jezeli w okresie 3 miesiecy
poprzedzajgcych date ztozenia wniosku o jego przyznanie sredni miesieczny dochdd przypadajgcy na jednego cztonka
gospodarstwa domowego wnioskodawcy nie przekroczyt w gospodarstwie:

1) jednoosobowym: 40%,

2) wieloosobowym: 30%

— przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku. Do 8.02.2023 r.
przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wynosito 5 662,53 zt, a od 9.02.2023 r. wynosito 6 346,15 zt.

¢) Normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego
nie moze przekraczaé:

e 35m? - dla 1 osoby,

e 40m? - dla2 osdb,

e 45m? - dla 3 osdb,

e 55m? - dla 4 o0s0b,

e 65m? - dla5 osob,

e 70 m? - dla 6 osdb, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym wiekszej liczby oséb dla kazdej kolejnej osoby
zwieksza sie normatywng powierzchnie tego lokalu o 5 m2.

Dodatku mieszkaniowego nie przyznaje sie, jezeli jego kwota bytaby nizsza niz 0,5% kwoty przecietnego wynagrodzenia

w gospodarce narodowej, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji.

W 2023 roku przyznano i wyptacono 1 244 dodatki mieszkaniowe na kwote 344 317,64 zt. Skorzystato z nich 207 rodazin.

tacznie wydano 201 decyzji administracyjnych, w tym: 186 decyzji przyznajacych dodatki mieszkaniowe, 5 decyzji
uchylajacych prawo do dodatku mieszkaniowego, 8 decyzji odmawiajacych prawa do dodatku mieszkaniowego (z powodu
przekroczenia dochodu), a takze 1 decyzje dotyczacg wstrzymania i 1 decyzje dotyczacg wznowienia wyptaty dodatku
mieszkaniowego. Dodatkowo 1 postepowanie zakoticzyto sie umorzeniem, a 2 ustalone prawa do dodatku mieszkaniowego
podlegaty wygaszeniu w zwigzku ze zgonem wnioskodawcdw.

Od wydanych decyzji nikt nie ztozyt odwotania do Samorzgdowego Kolegium Qdwotawczego w Rzeszowie.

Kolejny rok z rzedu mozna zaobserwowac wzrost kwoty wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych:

-w 2021 r. wyptacono 1 071 dodatkéw mieszkaniowych na kwote 241 076,00 zt.

-w 2022 r. wyptacono 1 258 dodatkéw mieszkaniowych na kwote 306 723,96 zt.

-w 2023 r. wyptacono 1 244 dodatki mieszkaniowe na kwote 344 317,64 zt.

Liczba ohstuzonych dodatkéw mieszkaniowych utrzymuje sie na podwyzszonym poziomie, ale ich kwota po raz kolejny
wzrosta — w ostatnim roku o 12%. Wynika to ze sposobu obliczania wartosci dodatkéw mieszkaniowych, ktéra jest

uzalezniona od kwoty wydatkow ponoszonych na lokal oraz od dochodéw osigganych w gospodarstwie domowym.
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Zryczattowany dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej. Za odbiorce wrazliwego
energii elektrycznej uznaje sig osobe, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia
energii elektrycznej.

Na caty 2023 rok zostato zawieszone rozpatrywanie wnioskéw o przyznanie zryczattowanego dodatku energetycznego
w zwigzku z obowigzywaniem ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. 0 dodatku ostonowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 759 z pdin.
zm.). Zgodnie z art. 15 tejze ustawy — zfozone wnioski o wyptate dodatku energetycznego pozostawia sie bez rozpoznania.

18. Karta Duzej Rodziny

Rzadowy program Karta Duzej Rodziny prowadzony jest od czerwca 2014 r. Karta Duzej Rodziny to system znizek
i dodatkowych uprawnier dla ,rodzin 3+” zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR
maja mozliwo$¢ tariszego korzystania z oferty podmiotéw, m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej, transportowe],
edukacyjnej czy rekreacyjnej. Poczatkowo prawo do posiadania karty przystugiwato cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez
ktéra rozumiano rodzine, w ktdrej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg na utrzymaniu tgcznie co najmniej troje dzieci:
w wieku do 18. roku zycia lub w wieku do ukoriczenia 25. roku zycia - w przypadku gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole
wyzszej oraz bez ograniczen wiekowych w przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, ale tylko w przypadku, gdy w dniu skfadania wniosku w rodzinie byto co najmniej troje dzieci
spetniajacych powyzsze warunki.

0d 1 stycznia 2019 roku uprawnienie do Karty Duzej Rodziny uzyskali wszyscy rodzice, ktdrzy kiedykolwiek posiadali
na utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek w chwili sktadania wniosku.

W 2023 roku po rozpatrzeniu i weryfikacji wnioskéw tgcznie wydano 347 Kart Duzej Rodziny dla 163 rodzin. Dla
poréwnania w 2022 roku wydano 501 Kart Duzej Rodziny dla 219 rodzin, a w 2021 roku wydano 309 Kart Duzej Rodziny dla
86 rodzin. Zatem w 2023 r. ich liczba nadal utrzymywata sie na podwyiszonym poziomie.

Tak znaczacy wzrost zainteresowania przyznaniem Karty Duzej Rodziny wynika z wprowadzonych w 2022 r. nowych
przepiséw, ktore ustality duzo wyzsze limity zuzycia energii elektrycznej po preferencyjnej statej cenie dla posiadaczy KDR.

Mimo, iz nie jest to nowe zadanie, to podwyzszona od 2 lat liczba ztozonych wnioskéw stanowita nieprzewidziane
wezeéniej dodatkowe obcigzenie dla pracownikéw Dziatu $R, bowiem kazdy wniosek o KDR zawiera co najmniej 4 lub
wiecej os6b do wprowadzenia w .systemie, do ich weryfikacji i ztozenia zamoéwienia na Karty, a nastepnie do
przeprowadzenia procesu odbioru Kart, odznaczenia w systemie i odpowiedniego wydania Mieszkaicom.

W 2023 roku nie wydano zadnej decyzji administracyjnej odmawiajacej prawa do Karty Duzej Rodziny.

19. Program ,Czyste powietrze”

Od czwartego kwartatu 2020 r. Dziat Swiadczer Rodzinnych tutejszego Osrodka realizuje zadanie wynikajgce z ustawy z
dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo Ochrony Srodowiska. Na mocy upowaznienia udzielonego przez Burmistrza Miasta tancuta
prowadzone jest postepowanie i wydawane s3 zaéwiadczenia o wysokosci przecietnego miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego dla oséb fizycznych, ktére zamierzajg ztozy¢ wniosek
o przyznanie dofinansowania w ramach programu ,Czyste powietrze”.

Jest to bardzo terminowe zadanie, bowiem na wydanie takiego za$wiadczenia ustalono 7 dni, a w praktyce jestto 5 dni
roboczych. Wydanie zaswiadczenia jest poprzedzone weryfikacja wszystkich cztonkéw gospodarstwa, a obliczenie dochodu
wymaga pozyskania danych z Urzedu Skarbowego i ZUS. Dlatego wobec probleméw z pozyskaniem danych zinnych
instytucji najcze$ciej musimy pisemnie zawiadamia¢ o przedtuzeniu terminu na zafatwienie sprawy.

W 2023 r. wydano zaswiadczenia dla 187 gospodarstw domowych.

Dla poréwnania w 2022 r. wydano 49 takich zaswiadczen, w 2021 r. wydano 39 zaswiadczen, a w 2020 r. wydano 9
za¢wiadczen. W zwiazku z powyzszym wida¢ rok do roku wyraZny trend wzrostowy w liczbie obstuzonych Mieszkancdw,
a w ostatnim roku byt to niemal 4-krotny wzrost w stosunku do roku poprzedniego, co stanowito dodatkowe obcigzenie

dla pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych.
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20. Dodatek weglowy

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1630) zostato wprowadzone nowe
Swiadczenie finansowane ze $rodkéw budzetu paristwa, ktdre miato wesprzeé gospodarstwa domowe w zwigzku
ze wzrostem kosztow opatu.

Dodatek weglowy przystugiwat osobie w gospodarstwie domowym, w przypadku gdy gtéwnym zrédtem ogrzewania
gospodarstwa domowego byl kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny,
piecokuchnia, kuchnia weglowa, piec kaflowy na paliwo stale - zasilane paliwami statymi, wpisane lub zgtoszone do
centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw (CEEB) do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po tym dniu — w przypadku gtéwnych
zrédet ogrzewania wpisanych lub zgtoszonych po raz pierwszy do CEEB. Na potrzeby dodatku weglowego przyjeto, ze przez
paliwa state rozumie sie wegiel kamienny, brykiet lub pelet zawierajgce co najmniej 85% wegla kamiennego.

Whprowadzone przepisy nie byly precyzyjne i jednoznaczne, dlatego wywotaty chaos interpretacyjny oraz daty podstawe
do modyfikacji sktaddéw gospodarstw domowych, aby uzyska¢ wiecej niz jeden dodatek weglowy na podany adres
zamieszkania. To z kolei spowodowato fale kilkukrotnych odwiedzin tutejszego Dziatu Swiadczern Rodzinnych przez
Mieszkancdw, ktdrzy juz ztozyli swoj wniosek, a nastepnie chcieli skorygowa¢ sktad swojego gospodarstwa domowego.
Dlatego od wejécia w 2ycie ustawa o dodatku weglowym byta kilkukrotnie zmieniana, co z kolei wprowadzato dodatkowe
zamieszanie oraz wielokrotnie niezadowolenie Mieszkancow, poniewaz nowe zapisy miaty na celu uszczelnienie systemu
przyznawania dodatkdw weglowych. A to z kolei od nowa wywotato fale odwiedzin wnioskodawcdw, ktdrzy znowu chcieli
skorygowac sktad swojego gospodarstwa domowego oraz wycofac drugi czy trzeci wniosek na podany adres zamieszkania
{odnotowalismy okoto 200 wnioskéw o zdublowanym w ten sposdb adresie).

Ostatecznie ustanowiono, iz w przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkiwato wiecej niz
jedno gospodarstwo domowe, jeden dodatek weglowy przystugiwat dla wszystkich gospodarstw domowych
zamieszkujgcych pod tym adresem. Ponadto, w przypadku gdy wniosek o wyptate dodatku weglowego ztozono dla wiecej
niz jednego gospodarstwa domowego majacych ten sam adres miejsca zamieszkania, to dodatek ten miat by¢ wyptacany
whnioskodawcy, ktdry zfozyt wniosek jako pierwszy, a pozostate wnioski pozostawiano bez rozpoznania. W przypadku gdy
wniosek dla gospodarstwa domowego wieloosobowego zfozyta wiecej niz jedna osoba, dodatek ten przyznawany byt
whnioskodawcy, ktdry ztozyt taki wniosek jako pierwszy. Na potrzeby sktadania wnioskdw przyjeto, ze jedna osoba moze
wchodzié w sktad tylko jednego gospodarstwa domowego.

Jedna ze zmian w przepisach byto réwniez rozszerzenie katalogu przypadkdéw, w ktorych w toku prowadzonego
postepowania nalezato przeprowadzi¢ wywiady srodowiskowe, ktére wykonywali pracownicy socjalni tutejszego Osrodka.

Dodatek weglowy nie przystugiwat gospodarstwom domowym objetym pozytywnie rozpatrzonym wnioskiem o wyptate
dodatku dla gospodarstw domowych.

Dodatek weglowy dla gospodarstwa domowego wynosit 3 000 zt. Wnioski o wyptate dodatku weglowego mozna byto
sktadaé w terminie do dnia 30 listopada 2022 r.

Co do zasady — dodatek weglowy miat byé wyptacany w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia wniosku o jego
wypftate. Jednak réwniez tutaj wystepowaty problemy z dotrzymaniem wskazanego terminu, poniewaz przekazywane przez
PUW w Rzeszowie srodki finansowe byly pomniejszane w stosunku do zgtoszonego zapotrzebowania oraz przelewane
z opdznieniem. Byta to sytuacja niezalezna od tutejszego Osrodka, ale réwniez rodzita niezadowolenie i pretensje
Mieszkancow.

W 2022 r. zostato ztozonych 2 027 wnioskéw, w ktérych zostato ujetych 5 351 Mieszkancéw. Wyptacono 1 671
dodatkéw weglowych w kwocie 5 013 000,00 zt.

Co do zasady — przyznanie prawa do dodatku weglowego nie wymagato wydania decyzji administracyjnej lecz
informaciji, ktora przesytana byta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. Jednak w przypadku, gdy w toku
prowadzonego postepowania byt przeprowadzony wywiad Srodowiskowy — przyznanie dodatku weglowego odbywato sie
w formie decyzji administracyjnej. tgcznie sporzgdzono 1 671 informacji lub decyzji o przyznaniu dodatku weglowego oraz
356 innych rozstrzygnied: decyzji o umorzeniu postepowania (w przypadku wycofania zdublowanego wniosku z podanego
adresu), decyzji odmownych (z powodu zgtoszenia w CEEB innego Zrddta ogrzewania lub innego paliwa albo dokonanie
zgtoszenia po dniu 11 sierpnia 2022 r.) lub informacji o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania.

Czesé postepowan byta kontynuowana réwniez w 2023 r., a po przeprowadzeniu wywiaddw Srodowiskowych —
w styczniu 2023 r. przyznano i wyptacono jeszcze 3 dodatki weglowe w kwocie 9 000,00 zi.

Od wydanych decyzji odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Rzeszowie ztozyto 24 osoby.

Na 2023 r. zostata przedtuzona realizacja dodatkéw weglowych, ktérych dotyczyto postepowanie odwotawcze w SKO
w Rzeszowie. Przekazanie spraw do ponownego rozpatrzenia wigzato sie z przeprowadzaniem przez pracownikéw
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socjalnych wywiadéw w miejscu zamieszkania wnioskodawcéw. Zdecydowana wiekszos¢ przypadkéw dotyczyta decyzji
odmownych z powodu modyfikacji ztozonej w CEEB deklaracji, ktéra wezeéniej nie uprawniata do przyznania dodatku,
a dopiero jej zmiana po ustawowym terminie stwarzata takg mozliwosc.

Po przeprowadzeniu weryfikacji w miejscu zamieszkania ostatecznie 22 postepowania zakoriczyly sig przyznaniem
dodatkéw weglowych — 5 z nich w kwocie 15 000,00 zt udafo sig wyptacié w lutym 2023 r. ze srodkéw, ktére pozostaty
z roku poprzedniego. Natomiast w stosunku do pozostatych po raz kolejny wystapito opdznienie w przekazywaniu srodkéw
7 PUW w Rzeszowie, ale po ztozeniu kilku kolejnych zapotrzebowan —po 3 miesiacach oczekiwania otrzymali$my $rodki na
wyptate dodatkéw weglowych po odwotaniach do SKO. W dniu 13.06.2023 r. wyplaciliémy ostatnie 17 dodatkéw
weglowych w kwocie 51 000,00 zt.

Oprécz tego po odwotaniach do SKO negatywnie rozstrzygnigto 1 postepowanie, a 1 nasza decyzja odmowna zostata
utrzymana w mocy przez SKO —poniewaz zgromadzone w sprawie dowody oraz przeprowadzona weryfikacja pod adresem,
na ktdry ztozono wniosek, nie pozwalaly na przyjecie, ze wnioskodawca faktycznie zamieszkuje i prowadzi tam
gospodarstwo ~ a byt to konieczny warunek do otrzymania dodatku weglowego. W swojej decyzji SKO stwierdzito, iz:

,,Burmistrz Miasta taricuta przy wydaniu zaskarionej decyzji nie uchybit zadnej z obowiqzujgcych norm prawnych,
a zatem nie moze by¢ mowy o jej wadliwosci. Poniewaz takie sposéb przeprowadzenia postepowania w sprawie nie budzi
zastrzeied w zakresie istnienia ewentualnych uchybien przepisom procesowym, stwierdzi¢ nalezy, Ze wydana decyzja
odpowiada prawu i jako taka podiega utrzymaniu w mocy przez organ odwotawczy.”

Napawa to duma, Ze tak trudne zadanie i obarczone wielokrotng zmiana przepiséw oraz interpretacji — zostato tak
pozytywnie podsumowane przez SKO w oparciu o zgromadzone w sprawie dokumenty i wszystkie przeprowadzone
czynnosci weryfikacyjne.

Podsumowujac odwotania od decyzji odmownych dotyczacych dodatkéw weglowych —tgcznie byto ich 24, z czego 22
zostaty ostatecznie wypfacone, 1 zostato negatywnie rozstrzygniete, a 1 decyzja odmowna opisana powyzej zostata
utrzymana w mocy przez SKO. Cata procedura odwotawcza: przesylanie dokumentacji, ponowne prowadzenie
postepowan i weryfikacja oraz wydawanie nowych rozstrzygnieé — byta bardzo czasochionna i kosztowata wiele pracy.

21. Dodatek dla gospodarstw domowych

Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektérych Zrédet ciepta w zwigzku z sytuacja
na rynku paliw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1967 z péin. zm.) zostato wprowadzone nowe $wiadczenie finansowane ze Srodkéw
budzetu panstwa, ktére miato wesprze¢ gospodarstwa domowe w zwiazku ze wzrostem kosztdw opatu w postaci: peletu
drzewnego, drewna kawatkowego lub innego rodzaju biomasy, skroplonego gazu LPG albo oleju opatowego.

Dodatek dla gospodarstw domowych przystugiwat osobie w gospodarstwie domowym, w przypadku gdy gtéwnym
irédtem ciepta gospodarstwa domowego byt
a}) kaciot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo piec kaflowy na

paliwo stale, zasilane peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem biomasy, albo
b) kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG, albo
c) kociot olejowy

— zgtoszone lub wpisane do centralnej ewidenc;ji emisyjnosci budynkéw (CEEB) do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po
tym dniu — w przypadku gtéwnych Zrédet ogrzewania zgtoszonych lub wpisanych po raz pierwszy do CEEB.

Dodatkiem dla gospodarstw domowych nie byty objgte: gaz ziemny dystrybuowany siecig gazowg (tzw. gaz sieciowy)
ani gaz LPG z tzw. butli gazowej. Spora liczba Mieszkaricow pytata o ten dodatek w kontekscie gazu sieciowego i mimo
wyczerpujacych ttumaczen pracownikéw Dziatu $R — cze$é z nich nawet wobec braku spetniania warunkéw do przyznania
dodatku i tak ztozyto wniosek.

Podobnie jak przy ustawie o dodatku weglowym — réwniez przepisy ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektérych Zrédet ciepta w zwiazku z sytuacjg na rynku paliw musiaty by¢ kilkukrotnie doprecyzowywane: 5 zmian w okresie
3 miesiecy, co réwniez wprowadzato dodatkowe zamieszanie interpretacyjne.

Ostatecznie ustanowiono, iz w przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkiwato wiecej niz
jedno gospodarstwo domowe, jeden dodatek dla gospodarstw domowych przystugiwat dla wszystkich gospodarstw
domowych zamieszkujgcych pod tym adresem. Ponadto, w przypadku gdy wniosek o wyptate dodatku dla gospodarstw
domowych ztozono dla wiecej niz jednego gospodarstwa domowego majacych ten sam adres miejsca zamieszkania, to
dodatek ten miat by¢ wyptacany wnioskodawcey, kt6ry ztozyt wniosek jako pierwszy, a pozostate wnioski pozostawiano bez
rozpoznania. W przypadku gdy wniosek dla gospodarstwa domowego wieloosobowego ztozyta wiecej niz jedna osoba,
dodatek ten przyznawany byt wnioskodawcy, ktéry ztozyt taki wniosek jako pierwszy. Na potrzeby sktadania wnioskéw
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przyjeto, ze jedna osoba moze wchodzi¢ w sktad tylko jednego gospodarstwa domowego, a gospodarstwo domowe moze
otrzymac dodatek z tytutu wykorzystania wytgcznie jednego Zrédta ciepta.

ledng ze zmian w przepisach byto réwniez rozszerzenie katalogu przypadkdéw, w ktorych w toku prowadzonego
postepowania nalezato przeprowadzi¢ wywiady srodowiskowe, ktére wykonywali pracownicy socjalni tutejszego Osrodka.

Dodatek dla gospodarstw domowych nie przystugiwat gospodarstwom domowym objetym pozytywnie rozpatrzonym
wnioskiem o wyptate dodatku weglowego.

Dodatek dla gospodarstw domowych wynosit:

a) 3000 zt —w przypadku gdy gtéwnym Zrodtem ciepta byt kociot na paliwo state zasilany peletem drzewnym lub innym
rodzajem biomasy, z wytgczeniem drewna kawatkowego;

b) 1000 zt — w przypadku gdy gtdwnym Zrédtem ciepta byt kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza,
trzon kuchenny, piecakuchnia albo piec kaflowy, zasilane drewnem kawatkowym;

c) 500 zt — w przypadku gdy gtéwnym zrédtem ciepta byt kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG;

d) 2000 zt — w przypadku gdy gtéwnym Zrddtem ciepta byt kociot olejowy.

Whnioski o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych mozna byto sktadac¢ w terminie do dnia 30 listopada 2022 r.

Co do zasady — dodatek dla gospodarstw domowych miat by¢ wyptacany w terminie miesigca od dnia ztozenia wniosku
o0 jego wyptate. Jednak réwniez tutaj wystepowaty problemy z dotrzymaniem wskazanego terminu, poniewaz przekazywane
przez PUW w Rzeszowie Srodki finansowe byty pomniejszane w stosunku do zgtoszonego zapotrzebowania oraz przelewane
z opdznieniem. Byta to sytuacja niezalezna od tutejszego Osrodka, ale rdwniez rodzita niezadowolenie i pretensje
Mieszkaricow.

W 2022 r. zostato ztozonych 222 wnioski, w ktérych zostato ujetych 647 Mieszkaricéw. Wyptacono 172 dodatki dla
gospodarstw domowych w tgcznej kwocie 251 000,00 zt.

Co do zasady — przyznanie prawa do dodatku dla gospodarstw domowych nie wymagato wydania decyzji
administracyjnej lecz informacji, ktéra przesytana byta na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. Jednak
w przypadku, gdy w toku prowadzonego postepowania byt przeprowadzony wywiad $rodowiskowy — przyznanie dodatku
dla gospodarstw domowych odbywato sie w formie decyzji administracyjnej. tacznie sporzadzono 172 informacje lub
decyzje o przyznaniu dodatku dla gospodarstw domowych oraz 50 innych rozstrzygniec: decyzji odmownych (z powodu
zgtoszenia w CEEB innego Zrddta ogrzewania lub innego paliwa albo dokonanie zgtoszenia po dniu 11 sierpnia 2022 r.) lub
informacji o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania.

Od wydanych decyzji odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Rzeszowie ztozyto 4 osoby. Po
rozpatrzeniu przez SKO — 3 decyzje skierowano do ponownego rozpatrzenia, a 1 odwotanie nie zostato uwzglednione przez
SKO z uwagi na uchybienie terminu do wniesienia odwotania.

Na 2023 r. zostala przedtuzona realizacja dodatkéw dla gospodarstw domowych, ktérych dotyczyto postepowanie
odwotawcze w SKO w Rzeszowie. Przekazanie spraw do ponownego rozpatrzenia wigzato sie z przeprowadzaniem przez
pracownikéw socjalnych wywiadéw w miejscu zamieszkania wnioskodawcdéw. Zdecydowana wiekszosé przypadkéw
dotyczyta decyzji odmownych z powodu modyfikacji ztozonej w CEEB deklaracji, ktdra wczesniej nie uprawniata do
przyznania dodatku, a dopiero jej zmiana po ustawowym terminie stwarzata takg mozliwosé.

Po przeprowadzeniu weryfikacji w miejscu zamieszkania ostatecznie 3 postepowania zakoriczyly sie przyznaniem
dodatkéw dla gospodarstw domowych. Po kilku miesigcach oczekiwania otrzymaliémy srodki na wyptate dodatkéw dla
gospodarstw domowych po odwotaniach do SKO. Ostatni z nich wypftacilismy w dniu 10.05.2023 r., a tacznie po
odwotaniach do SKO w 2023 r. wyptacilismy 3 dodatki dla gospodarstw domowych w kwocie 3 000 zt.

Cata procedura odwotawcza: przesylanie dokumentacji, ponowne prowadzenie postepowan i weryfikacja oraz
wydawanie nowych rozstrzygniec — byta bardzo czasochtonna i kosztowata wiele pracy.

22. Weryfikacja wnioskdw o zakup preferencyjny wegla

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zakupie preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw domowych (Dz. U.
z 2022 r., poz. 2236) umozliwita gminom sprzedaz paliwa statego w ramach zakupu preferencyjnego po cenie nie wyzszej
niz 2 000 ztotych brutto za tone. Réwniez Miasto tancut przystapito do realizacji tego zadania. W zwigzku z tym, ze do
dokonania zakupu preferencyjnego byta uprawniona osoba fizyczna w gospodarstwie domowym, ktéra spetniata warunki
uprawniajgce do dodatku weglowego, wnioski o zakup preferencyjny skladane w Urzedzie Miasta tafdcuta byly
przekazywane do tutejszego Osrodka celem weryfikacji uprawnien Mieszkaicow do skorzystania z zakupu preferencyjnego.
Na podstawie danych posiadanych przez Dziat Swiadczert Rodzinnych o wnioskodawcach, ktérym wyptacono dodatki
weglowe — pracownicy socjalni weryfikowali wnioski pod katem spetnienia przestanki o wyptaconym dodatku weglowym.
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Jednak do zakupu preferencyjnego byli uprawnieni réwniez Mieszkancy, ktérzy w momencie weryfikacji nie mieli jeszcze
wyptaconego dodatku, a nawet ci, ktérzy w ogdle nie whnioskowali o dodatek weglowy. W takim przypadku wniosek o zakup
preferencyjny byl przekazywany do Dziatu Swiadczen Rodzinnych, w ktérym byt weryfikowany pod katem speinienia
warunkéw uprawniajacych do dodatku weglowego mimo braku ztozonego whniosku o taki dodatek. Po takiej weryfikacji
wszystkie wnioski byty oddawane do Urzedu Miasta taricuta celem dalszej realizacji.

Od listopada 2022 r. do kwietnia 2023 r. otrzymalismy z Urzedu Miasta do weryfikacji przez upowaznionych
pracownikéw tutejszego Osrodka 672 wnioski o zakup preferencyjny wegla dla gospodarstw domowych, w tym:

- 464 wnioski zostaty sprawdzone przez pracownikéw socjalnych z przygotowanym w Dziale SwiadczeR Rodzinnych
zestawieniem wyptaconych dodatkéw weglowych,

- 208 wnioskéw zostato zweryfikowanych w Dziale Swiadczer Rodzinnych pod katem spefniania warunkow z ustawy

o dodatku weglowym.

23. Dodatek elektryczny

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej
w 2023 roku w zwiazku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (Dz. U. 22023 r., poz. 269z pdin. zm.) zostato wprowadzone
nowe $wiadczenie finansowane ze érodkéw budzetu paristwa tagodzace wzrost kosztéw dla gospodarstw domowych, ktore
wykorzystujg energie elektryczng do ogrzewania.

Dodatek elektryczny przystugiwat odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w przypadku gdy giéwne
#rédto ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane energia elektryczng i zrédlo to zostato zgtoszone lub wpisane
do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw (CEEB) do dnia 11 sierpnia 2022 r., albo po tym dniu — w przypadku
gtéwnych #rédet ogrzewania zgtoszonych lub wpisanych po raz pierwszy do CEEB.

Dodatek elektryczny nie przystugiwat w przypadku, gdy gospodarstwo domowe zamieszkiwato pod adresem
zamieszkania, w ktérym byta wykorzystywana energia elektryczna pochodzaca z mikroinstalacji, w rozumieniu art. 2 pkt 19
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrodtach energii, ktéra byta rozliczana zgodnie z zasadami okreslonymi w art.
4 tej ustawy.

W przypadku gdy pod jednym adresem miejsca zamieszkania zamieszkiwato wiecej niz jedno gospodarstwo domowe,
jeden dodatek elektryczny przystugiwat dla wszystkich gospodarstw domowych zamieszkujacych pod tym adresem.
Ponadto, w przypadku gdy wniosek o wyptate dodatku elektrycznego zfozono dla wiecej niz jednego gospodarstwa
domowego majacych ten sam adres miejsca zamieszkania, to dodatek ten miat by¢ wyptacany wnioskodawcy, ktéry ztozyt
wniosek jako pierwszy, a pozostate wnioski pozostawiano bez rozpoznania. W przypadku gdy wniosek dla gospodarstwa
domowego wieloosobowego ztozyta wiecej niz jedna osoba, dodatek ten przyznawany byt wnioskodawcy, ktéry ztozyt taki
whniosek jako pierwszy. Na potrzeby skfadania wnioskéw przyjeto, ze jedna osoba moze wchodzi¢ w sktad tylko jednego
gospodarstwa domowego.

Dodatek elektryczny nie przystugiwat gospodarstwom domowym objetym pozytywnie rozpatrzonym wnioskiem
o wyptate dodatku weglowego ani dodatku dla gospodarstw domowych.

Dodatek elektryczny wynosit 1 000 zt fub 1 500 zt w przypadku, gdy zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym w tym samym miejscu zamieszkania w 2021 r. wyniosto wigcej niz 5 MWh.

Whioski o wyptate dodatku elektrycznego mozna byfo sktadac w terminie do dnia 1 lutego 2023 r., a ustawowy termin
na wyptate ustalono na 31 marca 2023 r,

tacznie ztozono 14 wnioskéw, ktére zweryfikowalismy i wydaliémy stosowne rozstrzygniecia: przyznalismy 13
dodatkéw elektrycznych, a 1 wniosek zakoriczyt sie decyzja odmowna.

W dniu 27.03.2023 r. wyptaciliSmy wszystkie pozytywnie zweryfikowane wnioski o dodatek elektryczny w liczbie 13
pozycji na taczng kwote 15 000 zt.

0d kwoty 15 000 zt wyptaconych dodatkéw przystugiwato ustawowo 2% kosztéw obstugi, czyli w naszym przypadku
300 zt. Natomiast sama licencja na system dziedzinowy kosztowata 999 zt. Zatem koszty obstugi nie tylko nie pokrywaty tego
wydatku, ale nie obejmowaty zadnych innych poniesionych kosztéw, jak: przesytki listowe, tonery, papier, koszulki,
segregatary, nie mowigc juz o kosztach pracowniczych w zwigzku z wykonanymi obowigzkami.

Whioskéw o dodatek elektryczny byto mniej w poréwnaniu do rozpatrzonych wezedniej kilku tysiecy poprzednich
dodatkéw - jednak bez wzgledu na liczhe wnioskéw kazde nowe zadanie wymaga takiego samego wdrozenia do realizacji
i wykonania obowiazkéw, takich jak: oficjalne przekazanie zadania i przygotowanie upowaznier, ustalenie z Archiwum
Paristwowym zmian w jednolitym rzeczowym wykazie akt, konfiguracje i nauke obstugi nowego systemu dziedzinowego,
sporzadzenie i aktualizacje informacji dla Mieszkaricow o nowym éwiadczeniu, przygotowanie klauzuli RODO i drukéw
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whnioskow dla Mieszkancdw, podziat zadan pomiedzy pracownikdéw i nadzorowanie ich realizacji, organizacje obstugi
Mieszkanncéw, projektowanie szablonéw pism: informacji, decyzji, wezwan czy zawiadomieni, konsultowanie
najtrudniejszych przypadkdw, wyjasnianie watpliwosci, sporzadzanie i nadzorowanie wyptat, zapotrzebowanie i rozliczanie
srodkéw finansowych, sporzadzanie sprawozdan, organizacje miejsca na przechowywanie dokumentdw oraz wielu innych
spraw organizacyjnych i dziatan biezgcych podejmowanych w indywidualnych przypadkach.

Dodatek elektryczny byt w kolejnoéci pigtym z szeéciu zupetnie nowych zadan realizowanych przez Dziat Swiadczen
Rodzinnych w okresie ostatnich 2 lat.

24. Refundacja podatku VAT odbiorcom paliw gazowych

Ustawg z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegodlnej ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku
z sytuacjg na rynku gazu (Dz. U. z 2022 r., poz. 2687 z pdin. zm.) zostato wprowadzone nowe $wiadczenie finansowane ze
$rodkéw budzetu paristwa, aby zapewni¢ ochrone najubozszym gospodarstwom domowym zuzywajgcym gaz ziemny
w celach grzewczych — w postaci refundacji kwoty odpowiadajgcej podatkowi VAT wynikajacej z optaconej faktury
dokumentujacej dostarczenie paliw gazowych od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. do tego odbiorcy paliw
gazowych, zwanej w dalszej czesci ,,refundacjg podatku VAT”,

Rozpatrywanie wnioskéw o refundacje podatku VAT jest na przestrzeni ostatnich 2 lat szstym nowym zadaniem
zleconym realizowanym przez Dziat Swiadczerr Rodzinnych réwnoczeénie z wszystkimi wczeéniejszymi swoimi
obowigzkami.

Refundacja podatku VAT przystuguje odbiorcy paliw gazowych, jezeli:

1. Gléwnym irddtem ogrzewania gospodarstwa domowego jest urzadzenie grzewcze zasilane paliwami gazowymi,
wpisane lub zgtoszone do CEEB do dnia 21.12.2022 r. albo po tym dniu — w przypadku gtéwnego Zrddta ogrzewania
wpisanego lub zgtoszonego po raz pierwszy do CEEB (nowe zrddta ogrzewania);

2. Przecietny miesieczny dochdd {(w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych)
nie przekracza kwoty 2 100 zt — w przypadku gospodarstwa domowego jednoosobowego lub przecietny miesieczny
dochdd na osobe nie przekracza kwoty 1 500 zt — w przypadku gospodarstwa domowego wieloosobowego.

Whniosek moze ztozy¢ jedynie osoba, ktéra jest odbiorcg wskazanym w fakturze VAT (czyli zawarta umowe sprzedazy
paliw gazowych lub umowe kompleksowa i jest strong umowy z przedsiebiorstwem energetycznym). Do wniosku nalezy
dotgczyc fakture VAT rozliczeniowgq, ktéra dokumentuje rzeczywiste dostarczenie paliw gazowych w okresie dotyczacym
whiosku wraz z dowodem uiszczenia zaptaty (faktura ze zuzyciem prognozowanym nie uprawnia do otrzymania refundacji
podatku VAT).

Refundacja podatku VAT jest zadaniem, ktére rézni sie swoim charakterem i grupa odbiorcéw od poprzednich
»dodatkow grzewczych”.

Pierwsza zasadnicza réznica jest to, iz nie jest to swiadczenie w postaci dodatku pienieznego, a refundacja - czyli zwrot
za wczesnie] poniesione wydatki. Z tego wynika rowniez brak ustalonej kwoty wsparcia, poniewaz w kazdym przypadku
bedzie to indywidualna kwota wynikajaca z zatgczonej do wniosku faktury VAT za dostarczone paliwa gazowe. Co waine -
refundacja dotyczy tylko kwoty podatku VAT z tej faktury, a nie catej jej wartosci, ktdra zostata zaptacona.

Druga wazna roznica jest to, iz nie kazda osoba w gospodarstwie domowym mo:ze ztozyé wniosek, a jedynie odbiorca
paliw gazowych - czyli ta osoba, ktdra jest strong umowy z przedsiebiorstwem energetycznym, co jest potwierdzone
wystawieniem na ta osobe faktury VAT.

Dodatkowo — zastosowanie kryterium dochodowego ustala, iz nie jest to pomoc dedykowana dla wszystkich, a jedynie
dla najubozszych gospodarstw domowych. Réznicg w stosunku do catej serii poprzednich ,dodatkéw grzewczych”, ktore
byty wezesniej wprowadzane, jest réwniez to, ze tamte dodatki mozna bylo przeznaczy¢ na dowolny cel.

Weryfikacja sktadanych wnioskéw jest bardziej rozbudowana niz w przypadku poprzednich ,dodatkéw grzewczych”,
bowiem taczy w sobie elementy, ktére nie przy kaidym poprzednim dodatku wystepowaty:

- obliczamy dochody wnioskodawcy iwszystkich cztonkdéw jego gospodarstwa — czego nie byto przy dodatkach
weglowych ani dodatkach dla gospodarstw domowych, ale byto w dodatkach ostonowych,

- badamy poprawnos¢ wpisu Zrédta ogrzewania do CEEB — co byto przy dodatkach weglowych i dodatkach dla
gospodarstw domowych, ale przy dodatkach ostonowych byto w 1/3 wnioskéw ubiegajacych sie o podwyzszony dodatek,

- weryfikujemy dotaczone faktury i dowody zaptaty — czego nie byto przy poprzednich ,,dodatkach grzewczych”,

- sprawdzamy rejestr PESEL cztonkdéw gospodarstwa,

- wzywamy do sktadania wyjasnien i uzupeiniania wnioskow, bo duza czes¢ z tych przestanych elektronicznie nie
zawiera wymaganych zatacznikéw lub dotaczona faktura nie uprawnia do otrzymania refundacji (Ministerstwo nie
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zablokowato mozliwoéci elektronicznego ztozenia wniosku bez wymaganych zatacznikow).

Réwniez przy papierowym wypetnianiu wnioskéw wystepuja problemy, zatem pracownicy Dziatu SR s3 zaangazowani
takze w pomoc wnioskodawcom przy uzupetnianiu formularzy.

Ponadto, mimo naszego zachecania do sktadania wnioskow z kilkoma fakturami jednoczesnie — niektdrzy Mieszkaricy
oczekuja refundacji za kazdg fakture osobno, nie sktadajg whnioskéw z zataczonymi fakturami z kilku miesiecy, tylko co
miesigc skfadaja nowy wniosek na niewielka kwotg, co powoduje wzrost naktadu pracy, dodatkowe zaangazowanie
pracownikéw oraz ponowny nakiad kosztéw, spowodowanych wielokrotnym powtarzaniem czynno$ci omawionych
powyiej.

Weryfikacja dochodéw wymaga pozyskiwania danych z rejestréw podatkowych. Z kolei na zapytanie sktadane do ZUS
poprzez portal Empatia odpowiedZ otrzymujemy po 25 godzinach. Ponadto, w przypadku emerytéw irencistéw zbadad
musimy réwniez wysokos¢ dodatkowych $wiadczen rocznych (,13” i 14" emerytury/renty). W wielu przypadkach
elektroniczna ustuga nie zwraca odpowiedzi (np. przy wielu kodach ubezpieczenia) — a wtedy pozostaje jedynie napisac
zapytanie do ZUS o konkretnego cztonka gospodarstwa i wystaé poczta tradycyjna, co wydtuza czas na rozpatrzenie whniosku
i generuje dodatkowe koszty.

Samo rozpatrywanie wnioskéw réwniez budzito watpliwesci merytoryczne — dlatego pozyskiwalismy opinie prawne
i analizowaliémy rézne interpretacje, aby wypracowaé wtasciwy sposéb postepowania.

W 2023 r. przez okres okoto 3 miesiecy nie mielisSmy dostgpu do systemu CEEB w zwigzku z jego rozbudowa. Dlatego
nie moglismy samodzielnie weryfikowaé wnioskéw o refundacje podatku VAT od paliw gazowych w zakresie prawidtowego
i terminowego zgloszenia przez gospodarstwa domowe ich gazowego Zrédta ogrzewania.

Przez caty 2023 r. tacznie 157 wnioskéw podlegafo naszej czasochtonnej i rozbudowanej weryfikacji (dochdd, wpis do
CEEB, rejestr PESEL, faktury, dowody zaptaty). W 2023 r. przyznaliémy i wyptaciliémy 116 refundacji w kwocie 27 515,49 z,
natomiast 20 wnioskéw rozpatrzyliémy negatywnie i wydaliSmy stosowne decyzje. Pozostate wnioski oczekiwaty na
otrzymanie érodkéw z PUW w Rzeszowie na ich wyptatg, poniewaz tak jak przy poprzednich ,dodatkach grzewczych”
przekazywane przez caly rok srodki finansowe byty pomniejszane w stosunku do zgtaszanych zapotrzebowan oraz byly
przelewane z opéinieniem.

$rednia kwota podatku VAT z faktur zatagczonych do wyptaconych whnioskéw to 237 zt, natomiast najwiecej wnioskow
zawierato faktury z kwotg VAT w przedziale 50 — 200 zt. W zwigzku z powyzszym — ustalone ustawowo na 2% koszty obstugi
tego zadania wynosity $rednio 4,74 zt od jednego wyptaconego whiosku. Z otrzymanych w 2023 r. srodkéw na obstuge tego
zadania przystugiwato tacznie 550 zt, ktére zostaty przeznaczone w catoéci na licencje systemu dziedzinowego do obstugi
refundacji, wiec pracownicy Dziatu SR wykonywali to rzadowe zadanie zlecone za darmo.

Dla poréwnania — wysytka 1 listu za potwierdzeniem odbioru kosztowata 9,80 zt. A najwiecej pracy i kosztéw generujg
te wnioski, ktére sa rozpatrywane negatywnie, bo w ich przypadku w prowadzonym postepowaniu wystepujg co najmnigj
2 listy za potwierdzeniem odbioru, natomiast z ich tytutu nie pojawiaja sie zadne koszty obstugi. Sama licencja na system
dziedzinowy kosztowata 999 zt. Zatem koszty obstugi nie tylko nie pokryly tego wydatku, ale nie objety takze zadnych innych
poniesionych kosztéw, jak: przesytki listowe, tonery, papier, koszulki, segregatory, nie méwigc juz o kosztach pracowniczych
w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

Jest to kolejne zadanie, ktdrego ustawowe koszty obstugi nie odzwierciedlajg naktadu pracy niezbednego do jego
wykonania, a wykonywanie tych obowigzkéw jest bardzo czasochtonne i kosztowne.

Dnia 31 grudnia 2023 r. weszly w 2ycie zmiany w przepisach, ktore przedtuzyly okres faktur kwalifikujacych sig do
refundacji podatku VAT do dnia 30 czerwca 2024 r. (do tej pory dotyczyto tylko faktur z 2023 r.), a takze wydtuzyly termin
sktadania wnioskéw o refundacje do dnia 30 wrzeénia 2024 r. (byto do 29 lutego 2024 r.) lub w terminie 30 dni od
otrzymania ostatniej faktury.

Z kolei obowiazek comiesigcznego sktadania zapotrzebowania i rozliczania $rodkdw zostat wydfuzony do dnia
30 czerwca 2025 r., zatem przed nami jeszcze przynajmniej 1,5 roku realizacji tego zadania, ktére pierwotnie miato
dotyczyd tytko 2023 r.

Réwniez podstawa prawna zmienita swodj tytut, ktéry obecnie brzmi: ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdInej
ochronie niektérych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwiazku z sytuacjg na rynku gazu.

25. Dodatek ostonowy

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 759 z pézn. zm.) zostato wprowadzone
éwiadczenie finansowane ze érodkéw budzetu paristwa, ktére miato zniwelowac rosnace ceny energii, gazu i zywnosci.
Po raz pierwszy byto realizowane przez Dziat $wiadczeri Rodzinnych w 2022 r. — wtedy przez caly rok zostato ztozonych
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1663 wnioski, w ktorych zostato ujetych 4 238 Mieszkancéw. W ustawowym terminie wyptacono 1 568 dodatkow
ostonowych w tgcznej kwocie 988 368,56 z1, czyli Srednia kwota dodatku wyniosta 630 zt.

Jak sie pdiniej okazato — byto to pierwsze z az szesciu kolejnych zupetnie nowych zadar przekazanych do realizacji
w Dziale Swiadczer Rodzinnych w okresie ostatnich 2 lat, a tacznie te nowe formy wsparcia ztozyly sie na ponad 4 072
przyjete i rozpatrzone wnioski, w ktérych ujeto 10 540 Mieszkancéw tancuta (ok. 60% wszystkich Mieszkaricow), natomiast
faczna kwota wsparcia wyniosta 6 293 247,89 zt.

Dnia 31 grudnia 2023 r. weszty w 2ycie zmiany w przepisach, ktére na nowo wprowadzaja dodatki ostonowe w 2024 r.
—jednak na czesciowo zmienionych zasadach, bowiem dodatki maja przystugiwac za potowe roku, a nie tak jak za pierwszym
razem za caty rok.

Dodatki beda przystugiwac za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 30 czerwca 2024 r., a wnioski bedzie mozna
sktadaé do dnia 30 kwietnia 2024 r. '

Nie zmienia sie natomiast kryterium dochodowe. Dodatek ostonowy bedzie przystugiwat gospodarstwu domowemu,
ktérego przecietne miesieczne dochody nie bedg przekraczaty kwoty 2 100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo kwoty
1 500 zf na osobe w gospodarstwie wieloosobowym — dochdd ustalany na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
W przypadku dodatku ostonowego bedzie obowigzywata tzw. zasada ,ztotéwka za ztotédwke”. Oznacza to, ze dodatek bedzie
przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a kwota dodatku bedzie pomniejszana o kwote tego
przekroczenia. Minimalna kwota wyptacanych dodatkdw ostonowych bedzie wynosita 20 zt.

Jednak w zwigzku z krotszym okresem przyznawania dodatkow ostonowych — rowniez jego kwoty beda mniejsze:

a) 228,80 zt (286 zt) dla gospodarstwa domowego jednooschowego;

b) 343,20 zt (429 zi) dla gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z 2 do 3 0sdb;

c) 486,20 zt (607,75 2t) dla gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z 4 do 5 osdb;

d} 657,80 zt (822,25 zt) dla gospodarstwa domowego sktadajgcego sie z co najmniej 6 oséb.

Podane powyzej wyisze kwoty bedg przystugiwaty w przypadku, gdy gtdwnym Zrédtem ogrzewania gospodarstwa
domowego jest: kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, -kuchnia
weglowa lub piec kaflowy na paliwo state, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, zgtoszone do centralne;j
ewidencji emisyjnosci budynkéw (CEEB).

W przypadku gdy wniosek o wyptate dodatku ostonowego dla gospodarstwa domowego wieloosobowego ztozy wiecej
niz jedna osoba, dodatek ten przyznawany bedzie wnioskodawcy, ktéry ztozy taki wniosek jako pierwszy. Na potrzeby
sktadania wnioskow ustalono zasade, ze jedna osoba moze wchodzi¢ w sktad tylko jednego gospodarstwa domowego.

Przyznanie prawa do dodatku ostonowego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej lecz informacji, ktéra
przesytana bedzie na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. OQdmowa przyznania dodatku ostonowego,
uchylenie lub zmiana prawa do tego dodatku oraz rozstrzygniecie w sprawie nienaleznie pobranego dodatku ostonowego
nastepuje w formie decyzji.

Wyptaty dodatkéw ostonowych majg zostaé zrealizowane do dnia 30 czerwca 2024 r.

Spodziewamy sie podobnej liczby wnioskodawcéw (poprzednio 1 663), ale skumulowanych w 2,5-krotnie krétszym
okresie przyjmowania wnioskéw. Czas na rozpatrzenie i wyptate wnioskdw bedzie réwniez 2-krotnie krétszy.

Kryteria dochodowe pozostaty na poziomie sprzed 2 lat, wiec tym razem po weryfikacji moze wystgpi¢ koniecznosc
wystawienia duzo wiekszej liczby decyzji odmownych, kiére sg jeszcze bardziej pracochionne (poprzednio 95 decyzji
odmownych).

Biorac to wszystko pod uwage do wykonania bedzie taka sama praca jak w 2022 r., ale w 2-krotnie krétszym czasie
i za 2-krotnie mniejsze koszty obstugi. Dlatego zasadnym jest poszukiwanie dodatkowego finansowania tego zadania.

Zatem w okresie ostatnich 2 lat jest to juz siddme dodatkowe duze zadanie zlecone (a pierwsze, kt6re pojawia sie po
raz kolejny) realizowane przez Dziat Swiadczern Rodzinnych réwnoczeénie z wszystkimi wczesniejszymi swoimi
obowigzkami.

26. Charakterystyka pracy w Dziale Swiadczen Rodzinnych

W Dziale Swiadczen Rodzinnych jest zatrudniona wyspecjalizowana i doswiadczona kadra, ktéra w swojej codziennej
pracy wykorzystuje znajomos¢ kilkunastu ustaw oraz obstuguje kilka odrebnych systeméw dziedzinowych. Réznorodnosc¢
i duza liczba obstugiwanych $wiadczen sprawiaja, ze do kazdego Mieszkarica zgtaszajgcego sie po pomoc nalezy podejsé
indywidualnie i doktadnie przeanalizowac jego sytuacje rodzinng, dochodowg czy zdrowotna — w zaleznosci od warunkow
niezbednych do spetnienia przy konkretnym swiadczeniu oraz dokumentéw wymaganych do zataczenia przy wniosku.
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W ramach prowadzonych postepowarl administracyjnych wielokrotnie nalezy wspétpracowaé z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Powiatowym Urzedem Pracy, Urzedem Skarbowym, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, komornikami sgdowymi, policjg oraz innymi oérodkami pomocy spotecznej i instytucjami.

Wiele z dziatari podejmowanych w ramach codziennej pracy jest trudne do przeliczenia i przedstawienia liczhowego,
ale jest niezbedne w ramach prowadzonych postgpowari administracyjnych w celu weryfikacji prawa do poszczegélnych
swiadczei. Wérdd takich dziatari mozna wyrézni¢, m.in.:

a) codziennie i na biezgco udzielane informacje o warunkach uzyskania prawa do $wiadczen (telefonicznie lub osobiscie),

b) pomoc udzielang przy wypetnianiu wnioskéw przez Mieszkaricéw pojawiajacych sig osobiscie w Dziale SR (np. wniosek
o zasitek rodzinny ma az 15 stron, wniosek o $wiadczenia z FA ma az 9 stron, a do tego nalezy wypefni¢ rowniez
dodatkowe zataczniki w zaleznosci od sytuacji konkretnego wnioskodawcy) — bowiem nadal sktadanie wnioskéw
papierowych jest zdecydowanie popularniejszg forma whioskowania o $éwiadczenia niz przesytanie ich elektronicznie,

¢) wzywanie do zfozenia wyjasnieri lub dotaczenia dodatkowych dokumentéw niezbednych do ustalenia prawa do
swiadczen,

d) w przypadku braku mozliwosci pozyskania z elektronicznych rejestréw informacji o wysokosci sktadek spotecznych
i zdrowotnych —wysylanie tradycyjnych zapytan do ZUS (lub innych instytucji ubezpieczeniowych) dotyczgcych sktadek
odprowadzonych przez wnioskodawcow,

e) w przypadku braku mozliwosci pozyskania z elektronicznych rejestréw informacji o wysokosci przychoddw i podatku
dochodowego — wysylanie tradycyjnych zapytaih do Urzedu Skarbowego dotyczacych osiagnigtych przychodéw
i podatku odprowadzonego przez wnioskodawcow,

f) w celu ustalenia okreséw sktadkowych i niesktadkowych, ktére maja znaczenie przy opfacaniu sktadek za
¢wiadczeniobiorcéw przez tutejszy Osrodek — weryfikowanie tych okreséw poprzez wysylanie zapytan do ZUS (lub
innych instytucji ubezpieczeniowych),

g) okresowe sprawdzanie w elektronicznych rejestrach zmian w dochodach $wiadczeniobiorcow majacych ustalone
prawo do $wiadczen, ktére jest uzaleznione od dochodu rodziny, a takze przeliczanie tego dochodu przy kaidorazowym
uzyskaniu lub utracie wynagrodzenia w okresie przyznanego $wiadczenia — jedli wptywa na wysoko$¢ przyznanego
éwiadczenia, to koriczy sie wydaniem decyzji zmieniajacej lub uchylajacej (zwtaszcza przy $wiadczeniach obliczanych
metoda ,ztotéwka za ztotéwke”), ale nawet jedli nie skutkuje zadng zmiang w przyznanym $wiadczeniu, to cata
procedura przeliczenia dochodu rodziny i tak jest wykonywana,

h) wydawanie decyzji zmieniajacych do przyznanych éwiadczert lub pism informujgcych dla $wiadczeniobiorcow
w zwiazku ze zmiang wysokosci Swiadczen (np. coroczna waloryzacja kwoty éwiadczenia pielegnacyjnego) oraz
aktualizacja danych w systemie i tworzenie od nowa harmonograméw wyptat, co wigze sie z duzg liczbg Swiadczen do
zaktualizowania w kroétkim okresie (przed najblizszym terminem wyptaty),

i) regularng (comiesieczng) weryfikacjg zmian w wydawanych orzeczeniach o niepetnosprawnosci dla
¢wiadczeniobiorcéw majacych ustalone prawo do $wiadczen, ktdre jest uzaleznione od takiego orzeczenia,

i) biezacy kontakt ze wspdlnotami mieszkaniowymi i zarzadcami nieruchomosci odnoénie przyznanych dodatkow
mieszkaniowych oraz w ramach monitorowania zalegiosci w optacaniu czynszu skutkujacych wstrzymywaniem wyptaty
dodatku,

k) weryfikacje i wyjasnianie btedéw dotyczacych zrédet ogrzewania i paliw zgtoszonych przez Mieszkaficéw do Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw, a majacych wptyw na prawo do $wiadczen,

) przesytanie wedtug wtasciwosci do innych gmin wnioskéw, ktére ztozone drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjng
zostaly mylnie przestane do tutejszego Osrodka (wnioski ztozone elektronicznie stanowig ok. 10% wszystkich
whioskéw),

m) biezaca aktualizacje wiedzy w ramach licznych i czgstych zmian w obowigzujacych przepisach oraz interpretacjach,

n) inne czynnosci podejmowane w ramach biezgco prowadzonych postepowan i realizowanych zadan.

Przyznanie $wiadczeri wymaga rowniez dalszej okresowej weryfikacji spetniania uprawniei w oparciu o mozliwg
zmiane sytuacji rodzinnej, materialnej lub zdrowotnej. W takich przypadkach trzeba wznawiaé postepowania, po raz kolejny
wszystko weryfikowac i wydawaé rozstrzygnigcia zmieniajace lub uchylajace.

Sama weryfikacja prawa do $wiadczen to rozbudowany proces postepowania administracyjnego, w ktérym
w zaleznoéci od konkretnego $wiadczenia nalezy zbadad réznorakie okolicznodci oraz dokumenty potwierdzajgce
uprawnienia wnioskodawcow (za$wiadczenia, orzeczenia, dodatkowo sporzadzone o$wiadczenia i inne), a takze sprawdzié
przedstawione we wnioskach informacje i potwierdzi¢ je np. w Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia
Spotecznego, w ramach ktérego pracownicy Dziatu SR pozyskujg dane z zasobdw, m.in.: zbioru PESEL, Ministerstwa
Finanséw, Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych, Centralnej Bazy Beneficjentéw, Elektronicznego Krajowego Systemu
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Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci, Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej, Aplikacji
Centralnej Rynku Pracy, Krajowego Rejestru Sgdowego, Systemu informacji Oswiatowe] (MEN) i wielu innych w zaleznosci
od konkretnych przypadkéw — np. w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkdw.

W poniiszej tabeli przedstawiono statystyke niektorych czynnosci wykonanych w 2023 r. przez pracownikéw Dziatu
$R podczas weryfikacji ztozonych wnioskéw — dane liczhowe dotycza jedynie podobszaru $wiadczef rodzinnych
i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest to tylko cze$é z wykonywanych procedur, ale w sposdb obrazowy pokazuje,
jak wielu czynnosci wymaga weryfikacja duzej liczby zadan realizowanych w Dziale SR.

Tabela nr 18. Statystyka niektdrych czynnoéci wykonywanych podczas weryfikacji wnioskéw dla podobszaru SR i FA

Rodzaj czynnosci Liczba
Wygenerowane ustugi wymiany informacji z zasobami zbioru PESEL 2539
Wygenerowane ustugi wymiany inforrﬁégji_z;asobami antr?nej Ewidencji i Informacji I 125
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
Wygenerowane ustugi wymiany informacji z zasobami Elektronicznego Krajowego Systemu 743
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci (EKSMOoN)
Wygenerowane ustugi wymiany infc;rr_nacji z zasobami Ministerstwa Finansow 1933
Wygenerowane ustugi wymiany informacji z zas;l_aami Zaktadu Ubezpieczen Spo’reczny_ch ' 7 468
Wygenerowane ustugi wymiany informacji z Centralng Baza_1 Beneficjentow I 3953
- RAZEM | 16761

Zrédto: dpracowanie wiasne
27. Podsumowanie dziatalnosci pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych

Rok 2023 przez pryzmat zadan realizowanych w Dziale Swiadczen Rodzinnych nalezy oceni¢ jako kolejny z rzedu
trudny i ciezki rok.

Tak jak w 2021 i 2022 roku nadal nalezato wykonywa¢ dodatkowe obowigzki natozone przez przepisy ,specustawy
covidowej”, a takze na podstawie kolejnych przyjmowanych w tym zakresie ustaw. Najpierw wszystkie decyzje wydane na
podstawie orzeczen o niepetnosprawnosci musiaty byé przedtuzone na podstawie obowigzujgcego stanu zagrozenia
epidemicznego. W zwigzku z uchyleniem z dniem 6 sierpnia 2023 r. art. 15h ,specustawy covidowej”, na podstawie
ktdrego przedtuzana byta waznosé orzeczen o niepetnosprawnosci, a takze wprowadzeniem nowego przepisu regulujacego
przedtuzanie okresu waznosci orzeczen — w sierpniu sporzadziliémy i wydalismy tylko z tego powodu w Dziale SR okoto
100 decyzji zmieniajgcych okres przyznanych Swiadczen: zasitkdw pielegnacyjnych, swiadczen pielegnacyjnych, dodatkdw
do zasitkdw rodzinnych z tytutu ksztatcenia irehabilitacji dziecka niepetnosprawnego. Dzieki temu moglismy wyptacié
terminowo $wiadczenia za sierpien.

Natomiast 30 grudnia 2023 r. weszta w Zzycie ustawa, ktdra po raz kolejny przedtuzyta waznos$é orzeczen
o niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym na przetomie grudnia 2023 r. i stycznia 2024 r. musieliSmy z urzedu wydaé
kilkadziesigt decyzji przedtuzajacych od stycznia prawo do swiadczen uzaleznionych od takich orzeczer, mimo iz byly one
juz przedtuzane przez nas w sierpniu na podstawie poprzedniej ustawy. Podjete dziatania mialy na celu terminowa wyptate
sSwiadczen w styczniu 2024 r. Tym razem prawo do Swiadczen zostato przedtuzone do 30 wrzes$nia 2024 r. lub do dnia
wydania nowego ostatecznego orzeczenia o niepetnosprawnosci — co réwniez wymaga monitorowania i weryfikacji, aby
zakonczy¢ wyplate swiadczen w przypadku, gdy nowe orzeczenie juz nie kwalifikuje do ich pobierania.

Natomiast w przypadku uzyskania nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci ztozenie kolejnego wniosku przez
Mieszkarica wymaga przeprowadzenia od nowa catego postepowania i wydania po raz kolejny decyzji. Dlatego przepisy
»~covidowe” od dtuzszego czasu wplywaja na ilos¢ wykonywanych obowigzkow.

Tak jak poczatek 2022 roku przynidst nieprzewidziane zdarzenia w postaci wojny na terytorium Ukrainy, w zwigzku
z czym wprowadzono ,specustawe ukrairiska”, tak od tamtej pory az do chwili obecnej realizujemy te przepisy. W 2023 r.
odnotowaliSmy wzrost zaréwno w liczbie jak i kwocie Swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy.

Regulacje dotyczace obywateli Ukrainy rodza koniecznos$¢ analizowania kazdego przypadku indywidualnie pod katem
przepiséw obowigzujacych w Ukrainie, gromadzenia niezbednych dokumentdw, zaswiadczen, oswiadczen, prowadzenia
catego postepowania bez zadnych uproszczen, wydawania decyzji a nastepnie okresowej weryfikacji prawa do swiadczen.

Mierzymy sie réwniez z ograniczong mozliwoscig kontroli, czy obywatele Ukrainy nadal zamieszkujg na terenie Miasta, czy
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moze powrdcili do Ukrainy, poniewaz dane pobierane z rejestru udostgpnionego przez Straz Graniczng nie zawsze sg
aktualne, wobec czego nie odzwierciedlaja stanu faktycznego. Réwniez $rodki finansowe na to zadanie z PUW w Rzeszowie
otrzymujemy z opéZnieniem oraz w ograniczonej wysokosci, co utrudnia terminowg realizacje wypfat.

Obstuga obywateli Ukrainy czesto stwarza trudnosci we wzajemnym zrozumieniu ze wzgledu na réznice jezykowe.
Niekiedy brak mozliwoéci doktadnego wyttumaczenia zawitosci prawnych dotyczacych $wiadczen poteguje juz i tak ogromne
emocje osdb, ktére przezyly tragedie wojny, a niekiedy stracity bliskie osoby lub pozostawity najblizszych w ojczyZnie.
Pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych doktadaja wszelkich staran, aby w jak najprostszy sposéb wyttumaczyé wszystkie
niezbedne warunki do otrzymania $wiadczer,, pomagaja w wypetnianiu whnioskow, objasniaja, jakie dokumenty nalezy
dotaczy¢ do wniosku oraz w jakich instytucjach mozna uzyska¢ niezbgdne wsparcie.

Dziat Swiadczen Rodzinnych otrzymat w 2023 r. kolejne nowe zadania, a takze kontynuowal realizacje obowigzkéw
przekazanych w 2022 r.: dodatki weglowe, dodatki dla gospodarstw domowych, weryfikacje wnioskéw o zakup
preferencyjny wegla, dodatki elektryczne, refundacjg podatku VAT odbiorcom paliw gazowych, dodatki ostonowe. Kazde
z tych zadart wymagato prowadzenia odrebnego postgpowania, weryfikacji, wyjaénien, wydawania informacji i decyzji -
catoéé realizacji nie byta w zaden sposéb uproszczona, a liczne zmiany przepisdw powodowaty tylko dodatkowe komplikacje
i chaos interpretacyjny.

0d 2022 r. do chwili obecnej pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych przyjeli i rozpatrzyli 4 072 wnioski, w ktorych
ujeto 10 540 Mieszkaricéw taricuta (ok. 60% wszystkich Mieszkarcow) i wyptacili kwote 6 293 247,89 zt w postaci zupetnie
nowych form wsparcia dla Mieszkaricéw w zwigzku z rosngcymi cenami energii i paliw:

- dodatkéw ostonowych (dla najubozszych),

- dodatkéw weglowych,

- dodatkéw dla gospodarstw domowych (na pelet, drewno, biomasg, gaz LPG, olej),

- dodatkéw elektrycznych,

- refundacji podatku VAT odbiorcom paliw gazowych (zadanie ciagle trwa).

Pracownicy Dziatu $R realizowali te nowe zadania réwnolegle ze wszystkimi dotychczasowymi obowigzkami, co
wymagato poswigcenia dodatkowego czasu, aby szybko zaspokoié potrzeby naszych Mieszkancow.

W przypadku dodatkéw ostonowych oraz refundacji podatku VAT odbiorcom paliw gazowych zastosowano kryterium
dochodowe. Dlatego celem tych form wsparcia jest zapewnienie ochrony dla najubozszych gospodarstw domowych
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji Zyciowej w zwiazku z rosngcymi cenami zywnosci, gazu i energii, a takze eliminacja
zjawiska ubéstwa i wykluczenia energetycznego. Takie wsparcie rzadowe wpisuje sie w znang w pomocy spofecznej zasade
subsydiarnosci, tzn. polityka paristwa ma w tym przypadku na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonaé wykaorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Wykonujac te nowe zadania pracownicy Dziatu $wiadczer Rodzinnych pomagajg naszym najbardziej potrzebujgcym
Mieszkaricom przetrwacé okres wysokiej inflacji i umozliwiajg im bytowanie w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka oraz realizuja art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901
z péZn. zm.), ktéry brzmi: ,Do zadar zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy: realizacja
zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin

i grup spotecznych.”

Wirdd wezesniej realizowanych przez Dziat $R zadart mozna zauwazyé w poréwnaniu z rokiem poprzednim:

- zwiekszong o 37% liczbe wydanych decyzji (np. zmieniajacych) w obszarze $wiadczen rodzinnych, ktérych kwota
takze wzrosta o0 15%,

- zwiekszona o 22% liczbg opfaconych za $wiadczeniobiorcéw sktadek spotecznych, ktérych kwota wzrosta o 49%,

- z2wiekszong o 40% liczbe optaconych za éwiadczeniobiorcéw sktadek zdrowotnych, ktérych kwota wzrosta o 76%,

- niemal 4-krotny wzrost liczby wydanych zaswiadczeri do Programu ,,Czyste powietrze”,

- podobna liczbe wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych, ktoérych kwota wzrosta o 12%.

To wszystko stanowito obcigzenie dla pracownikéw Dziatu SR, ktérzy robili wszystko, aby podotaé realizacji nowych
jak réwniez swoich dotychczasowych obowiazkéw. Cigzko byto skoordynowa¢ i dopilnowaé wszystkie priorytetowe

zadania w tym samym okresie.

W 2023 r. przez okres okoto 3 miesiecy nie mielismy dostgpu do systemu Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow
w. zwigzku z jego rozbudowa. Dlatego nie moglismy samodzielnie weryfikowaé wnioskéw o refundacje podatku VAT od
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paliw gazowych w zakresie prawidtowego i terminowego zgtoszenia przez gospodarstwa domowe ich gazowego Zrédia
ogrzewania.

Byto to jedno z wielu utrudnien, z ktérymi musieliSmy sie zmierzy¢, gdy zostaty nam przekazane zadania do realizacji
w Scisle okreslonym terminie, a z przyczyn niezaleznych od nas nie mieli$my mozliwoséci ich wykonaé.

Rozbudowany CEEB natozy nowe zadania zwigzane z biezagcym raportowaniem i wprowadzaniem informacji
o przyznanych dodatkach mieszkaniowych i dodatkach energetycznych oraz o zasitkach celowych na opat.

W zwigzku z uchwaleniem przepiséw o nowym Swiadczeniu wspierajgcym — duzym zmianom od 1 stycznia 2024 r.
podlegaja $wiadczenia realizowane w Dziale SR, m.in.: $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy.

W ustawie zostat na nas natozony obowigzek, aby do 10 paZdziernika 2023 r. poinformowaé naszych
Swiadczeniobiorcéw o zmianach dotyczacych uprawnien do pobieranych przez nich swiadczen. Przygotowalismy taka
pisemng informacje, a zeby opisaé te wszystkie zmiany potrzebowalismy 6 stron tekstu.

Mieliémy okoto 130 $wiadczeniobiorcéw do poinformowania, a dzieki staraniom pracownikéw Dziatu SR udato sie
zmotywowac do osobistego odbioru okoto 100 Mieszkancéw, zatem za posrednictwem poczty wystaliSmy jedynie okoto
30 informacji, poniewaz mimo wielokrotnych préb, czesé z naszych Klientéw nie odbierato od nas telefondw.

Podjete dziatania umozliwity w tym przypadku ograniczenie wydatkéw na przesyiki listowe z informacjami z 1 274 zt
do 294 zt.

W grudniu 2023 r. informowalismy naszych swiadczeniobiorcow o podwyzszeniu kwoty Swiadczenia pielegnacyjnego
od stycznia 2024 r. (nowa kwota: 2988 zi, wzrost o 530 zt). Dzieki staraniom pracownikéw Dziatu SR okoto 100
$wiadczeniobiorcéw udato sie zmobilizowaé do osobistego odbioru pisma, zatem do wystania pocztg mieliSmy jedynie
okoto 30 przesytek, poniewaz nie kazdy swiadczeniobiorca byt w stanie do nas dotrzec zwilaszcza w okresie zimowym.

Réwniez w tym przypadku podjete dziatania umozliwity ograniczenie wydatkdw na przesytki listowe z informacjami
21274 zt do 294 zi.

W taki sam sposéb pracownicy Dziatu SR starajg sie postepowac za kaidym razem, gdy mozliwe jest ograniczenie
ponoszonych wydatkéw. W pierwszej kolejnosci staramy sie powiadomic telefonicznie naszych Mieszkaricéw o mozliwosci
osobistego odbioru przygotowanych dla nich decyzji lub innych pism. Bardzo czesto udaje nam sie przekona¢ do osobistego
przyjécia — zwlaszcza w przypadkach decyzji przyznajacych swiadczenia lub zmieniajgcych je na korzy$¢ wnioskodawcy.
Dzieki temu oszczedzamy kwote 9,80 zt na kaidej takiej bezposrednio odebranej przesytce (jest to koszt listu za
potwierdzeniem odbioru).

Jednak do odbioru decyzji odmownych tub uchylajacych prawo do swiadczen juz tak czesto nie udaje sie Mieszkaricéw
przekonaé, chociaz w takich przypadkach réowniez podejmujemy probe telefonicznego powiadomienia.

Z kolei dla celéw dowodowych czesé korespondencji musi by¢ wysytana za posrednictwem poczty, jak np. wezwania
do ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia wniosku {gdy préba telefonicznego wezwania Mieszkarica nie odniosta skutku),
zawiadomienia przed wydaniem decyzji lub przesytki kierowane do innych instytucji (np. do ZUS, KRUS, PUW, SKO, PZO,
komornikow, zaktadéw karnych, gmin lub osrodkéw pomocy spotecznej).

Natomiast osobisty odbidr korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniami jest dla nas jednym ze sposobdéw weryfikacji, czy
whnioskodawcy w dalszym ciggu przebywajg na terenie naszego Miasta i czy nadal sg uprawnieni do pobierania swiadczen.

Biorgc powyzsze pod uwage — z Dziatu SR w 2023 r. zostaty wystane przesytki listowe o wartoéci okoto 17 133,70 zt,
co przy uproszczeniu, ze wszystkie przesytki byly wysytane za potwierdzeniem odbioru, daje liczbe ponad 1 748 wystanych
listdw — a oprdcz tego bardzo duzo pism i decyzji zostato odebranych osobiscie przez Mieszkancow. Jest to kolejny dowdd
na potwierdzenie duzej liczby zadan realizowanych w Dziale 5R.

Pod koniec 2023 r. wszyscy pracownicy Dzialu SR wiozyli wiele wysitku i zaangazowania w wykonanie prac
archiwizacyjnych dotyczgcych kitku duzych swiadczen z lat 2017-2021 przechowywanych w tzw. ,teczkach rodzin” (m.in.
Swiadczenia wychowawcze, zasitki rodzinne, , becikowe”).

Prace odbywaty sie w 4-osobowych grupach (a 2 osoby w tym czasie petnity dyzur i obstugiwaty Mieszkaricow), przez
6 godzin dziennie, a facznie poswieciliSmy na to 10 dni roboczych. Zatem wykonana praca zajeta 240 roboczogodzin. Po
odpowiednim przygotowaniu dokumentdw zostaly one wyniesione do naszej sktadnicy akt, a na regatach zajely tagcznie az
23 metry biezace.

Wykonanie tego zadania pozwolito odzyska¢ sporo miejsca do przechowywania w szafach, bowiem zaczynato go
brakowac na biezgce sprawy.
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Bylo to mozolne i duze zadanie do zrealizowania: az 2 402 teczki, a tacznie nawet 250 000 kartek.

Aby mdc przeniesé teczki rodzin do sktadnicy akt, najpierw pracownicy Dziatu SR kompletowali je i ukfadali wedtug
wiasciwej kolejnosci, nastepnie porzadkowali zawartoéé¢ teczek poprzez usunigcie koszulek oraz dziurkowanie
dokumentéw przed ponownym wpieciem do teczki i spisywali sprawy wraz z datami. Nastepnie teczki grupowali i tworzyli
z nich odpowiednio opisane i zwiazane paczki, aby ostatecznie wyniesé je do skfadnicy akt i sporzadzi¢ spisy zdawczo-
odbiorcze. Stworzyliémy w ten sposdb tacznie 169 paczek z teczkami.

0d 1 stycznia 2024 r. zmieniaja sig przepisy dotyczace 4 sposrod $wiadczen rodzinnych:

- zasitku rodzinnego,

- $wiadczenia rodzicielskiego,

- specjalnego zasitku opiekuriczego,

- éwiadczenia pielegnacyjnego na dotychczasowych zasadach.

Pojawi sie takze §wiadczenie pielegnacyjne na nowych zasadach réwnolegle do przepiséw dotychczasowych.

W zwigzku z powyzszymi zmianami zaktualizowaliSmy nasze karty ustug i informacje na stronie internetowej,
przygotowalismy wydruki dla 4 zmienionych wzorow wnioskéw oraz 1 zupeinie nowego wzoru wniosku.

Powyzsze zmiany wymagaja od nas przystosowania sig do nowych przepiséw, aby prawidtowo rozpatrywac ztozone
whioski. Zmian beda wymagaé rowniez zapisy w wydawanych przez nas decyzjach. Zupetnie na nowo trzeba bedzie ustali¢
spos6b rozpatrywania i weryfikacji wnioskéw o swiadczenie pielegnacyjne na zmienionych zasadach.

Zmiany zaktadaja m.in. mozliwos¢ pobierania $wiadczenia pielggnacyjnego na starych zasadach lub na nowych wedtug
zmienionych przepiséw, dlatego funkcjonowanie w dwéch stanach prawnych jednoczesnie bedzie dla nas duzym
wyzwaniem. Zmian jest wiele, ale najwazniejsze z nich sg takie, ze:

e w dotychczasowym stanie prawnym S$wiadczenie pielegnacyjne przystuguje pod warunkiem niepodejmowania
zatrudnienia przez opiekuna, dla maksymalnie 1 osoby wymagajacej opieki bez limitu wieku,

¢ W nowym stanie prawnym Swiadczenie pielggnacyjne przystuguje réwniez opiekunom aktywnym zawodowo, dla
dowolnej liczby oséb wymagajacych opieki ale tylko do ukoriczenia 18. roku zycia.

Zmiany wprowadzajg catkowicie nowe podejscie do sprawowanej opieki oraz kryteridw, ktére bedziemy weryfikowaé
przy rozpatrywaniu wnioskéw ztozonych wedtug starych fub nowych zasad.

Dnia 31 grudnia 2023 r. weszly w zycie zmiany w przepisach, kt6re na nowo wprowadzajg dodatki ostonowe w 2024 r.
Dlatego majac doswiadczenie z poprzednie] edycji w 2022 r, —teraz réwniez mozemy spodziewac sig ponad 1 600 wnioskéw
do przyjecia, w ktdrych bedzie ponad 4 000 oséb do wprowadzenia i weryfikacji w systemie, do przeliczenia dochoddw
cztonkéw gospodarstwa, do sprawdzenia zgloszenia Zrodta ogrzewania w CEEB, czesto takze do wezwania w celu
uzupetnienia wniosku lub ztozenia wyjasnien, a takze do przeprowadzenia wszystkich czynnosci zwigzanych z wyplata
éwiadczeri lub do przygotowania decyzji odmownej z zachowaniem catej procedury z KPA. Nauczeni doswiadczeniem
mozemy spodziewac sie rdwniez probleméw z terminowym przekazywaniem $rodkéw na wyptaty oraz z rozbudowana
procedura raportowania i rozliczania srodkéw.

Musimy pogodzi¢ realizacjg wszystkich dotychczasowych swiadczefi z kolejnym dodatkowym zadaniem naktadanym
przez administracje rzadowa, ale tym razem w jeszcze krétszym terminie.

Dziat $wiadczer Rodzinnych ma tylko 5 pracownikéw, ale po raz kolejny bedzie realizowat duze zadanie obejmujgce
kilka tysiecy Mieszkaricéw, ktére zgodnie z uzasadnieniem do ustawy bedzie wsparciem dla najubozszych gospodarstw
w celu eliminacji zjawiska ubdstwa i wykluczenia energetycznego, aby ochronié przede wszystkim osoby najbardziej

potrzebujace.

W Dziale SR staramy sie na biezgco weryfikowaé wszystkie wezedniej przyznane i wyptacane $wiadczenia, aby
wychwycié zmiany majace wptyw na prawo do éwiadczen —m.in. pod katem uzyskania nowego dochodu, zmian w zakresie
posiadanego orzeczenia o niepetnosprawnosci, zmian w skiadzie rodziny, zgonéw, itp. Jest to spory obszar do weryfikacji
ze wzgledu na duza liczbe wyptacanych swiadczen.

Ré:znorodnoéé i duza liczba obstugiwanych $wiadczen sprawiaja, ze do kazdego Mieszkanca zgtaszajgcego sie po pomoc
podchodzimy indywidualnie i doktadnie analizujemy jego sytuacje rodzinna, dochodowg czy zdrowotna. Natomiast sam
proces weryfikacji uprawnieni do $wiadczen jest rozbudowany i wieloetapowy.

Bardzo czesto —w przypadku wielu rodzin nawet kilka razy w trakcie roku — $wiadczenie, ktdre zostaje przyznane jedna
decyzja, musi byé nastepnie zmieniane kolejnymi decyzjami, a to wszystko przy zachowaniu catej procedury

administracyjnej.
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Dodatkowym obcigzeniem dla pracownikdw sa ciggte zmiany przepiséw, ktére warunkujg przyznanie poszczegdélnych
form wsparcia. A poniewaz Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje szeroki wachlarz $wiadczen, to jego pracownicy musza na
biezgco aktualizowaé wiedze z kilkunastu ustaw jednoczesnie. Koordynacja wszystkich realizowanych obowigzkdw jest
bardzo trudna, ale pracownicy Dziatu SR doktadajg wszelkich starar, aby udzielana pomoc byta $wiadczona terminowo
i w jak najwyzszym standardzie.

W zwiazku z zatatwianiem zyciowych spraw naszych Mieszkaricéw pracownicy Dziatu Swiadczeri Rodzinnych staraja
sie kierowac delikatnoscia i rozwaga w podejmowanych dziataniach, a takze zrozumieniem, poniewaz najczesciej sg to
sprawy trudne zwigzane z nietatwa sytuacjg dochodowa, rodzinng, a czesto obarczong niepetnosprawnoscia lub innymi
problemami. Z tego powodu wymagaja zaangazowania emocjonalnego, ktore buduje fad i porzadek spoteczny oraz
pozytywnie wptywa na obraz Miasta, gdy jego Mieszkaniec zostanie obstuzony w nalezyty sposob. Ale z drugiej strony —
angazujac sie emocjonalnie w prowadzone sprawy, ciezko jest odcigc sie od tych wszystkich trudnych sytuacji, wiec
niejednokrotnie pracownicy noszg je w sobie réwniez po powrocie do swoich domdéw.

W takich sytuacjach mogtoby by¢ pomocne co$ na ksztatt spotkan superwizyjnych, na ktére moga liczyé przyktadowo
pracownicy socjalni, bowiem ich celem jest miedzy innymi oméwienie z niezaleznym superwizorem trudnych przypadkéw,
udzielanie wsparcia, poszukiwanie Zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania, ktérych efektem powinien by¢
ustawiczny rozwoj zawodowy i utrzymanie wysokiego poziomu sSwiadczonych ustug oraz wzmacnianie kompetencii
zawodowych.

Dlatego pracownicy i kierownik Dziatu Swiadczer Rodzinnych staraja sie we wtasnym gronie omawia¢ najtrudniejsze
przypadki i wspiera¢ sie wzajemnie w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan w sytuacjach niejednoznacznych i watpliwych.

Kadra Dziatu Swiadczen Rodzinnych stara sie na biezaco wykonywaé wszystkie dotychczasowe jak réwniez niedawno
przekazane nowe zadania. W 2023 r. wsraod realizowanych obowigzkow mozna wymienic¢ co najmniej 28 roznych zadan:
1. Zasitek rodzinny wraz z 7 dodatkami po spetnieniu okreslonych warunkdéw — z tytutu:

a. urodzenia dziecka,
b. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
c. samotnego wychowywania dziecka,
d. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
e. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,
f.  rozpoczecia roku szkolnego,
g. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
2. Swiadczenie pielegnacyjne
3. Zasitek pielegnacyjny
4. Specjalny zasitek opiekunczy
5. Zasitek dla opiekuna
6. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, tzw. ,becikowe”
7. Swiadczenie rodzicielskie
8. Zglaszanie do ubezpieczert oraz optacanie skladek spotecznych i zdrowotnych za $wiadczeniobiorcow swiadczenia

pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opiekuriczego

9. Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

10. Swiadczenia wychowawcze (sprawy przekazane do koordynacji éwiadczen oraz nienaleznie pobrane $wiadczenia
z poprzednich okreséw)

11. Koordynacja systemdw zabezpieczenia spotecznego z PUW w Rzeszowie w sprawie $wiadczen rodzinnych

12. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

13, Dziatania wobec dituznikéw alimentacyjnych (prowadzenie postepowan, sporzadzanie wywiaddéw oraz odbieranie
oswiadczen majatkowych od dtuznikow i wspotpraca z komornikami, urzedami pracy, starostwem, biurami informacji
gospodarczej, zaktadami karnymi, policjg oraz innymi instytucjami)

14. Egzekucja kwot naleznosci od dituznikéw alimentacyjnych (w tym na dochody Miasta tancuta)

15. Wsparcie kobiet w cig2y i rodzin ,Za zyciem”

16. Dodatki mieszkaniowe

17. Dodatki energetyczne

18. Karta Duzej Rodziny

19. Zaswiadczenia do Programu ,,Czyste powietrze” (umozliwiajace Mieszkaricom otrzymanie dofinansowania)
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20. Dodatki weglowe

21. Dodatki dla gospodarstw domowych

22. Weryfikacja wnioskéw o zakup preferencyjny wegla

23. Dodatki elektryczne

24. Refundacja podatku VAT odbiorcom paliw gazowych

25. Dodatki ostonowe

26. Wydawanie na wniosek Klientéw zaswiadczern o pobieranych éwiadczeniach (do celéw socjalnych, emerytalno-
rentowych, itp.)

27. Informowanie Klientéw o warunkach przyznania $wiadczen oraz pomoc w wypetnianiu wnioskow

28. Biezgca wieloetapowa weryfikacja przyznanych $wiadczen i windykacja nienaleznie pobranych swiadczen

Liczbowe podsumowanie zadah zrealizowanych w Dziale Swiadczen Rodzinnych w 2023 r. zostalo zaprezentowane

w formie tabeli na poczatku niniejszego rozdziatu (w podrozdziale nr 1).

VI. ZATRUDNIENIE | SPRAWY KADROWE ORAZ ORGANIZACYJINE

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w tancucie zatrudnionych byto ogétem 28
oséb, w tym 9 pracownikéw socjalnych wykonujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej. Zgodnie z ustawa
o pomocy spotecznej na 2000 mieszkaricéw lub 50 rodzin powinien byé zatrudniony 1 pracownik socjalny. Wszyscy
pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe. Pracownicy brali udziat
w szkoleniach, ktére pogtebiaty umiejetnosci zawodowe oraz pozwolity na rozwdj osobisty. Ponizsza tabela przedstawia stan
zatrudnienia na dzien 31.12.2023 r.

Tabela nr 19. Struktura zatrudnienia w MOPS

| Lp. Wyszczegdlnienie Liczba zatr_udnionych osob Liczba oséb w przeliczeniu na etaty
1. Dyrektor MOPS 1 1
2. Dziat Pomocy Srodowiskowej:
o Kierownik Dziatu 1 1
. Pracownicy socjalni 9 9
. Opiekunki $rodowiskowe 3 3
| ) Asystent rodziny 1 1
| ° __Pozostali pracownicy 1 1
3. Dziat Swiadczen Rodzinnych:
° Kierownik Dziatu 1 1
. Pracownicy 3 3
. Fundusz alimentacyjny 1 1
° Dodatki mieszkaniowe ) 1 i |
4. Dziat Finansowo-Ksiegowy
° Gtéwny Ksiegowy 1 1
° Pomoc Administracyjna ) 1 1
5. Dziat Organizacyjno-Administracyjny
° Kierownik Dziatu 1 1
. Pracownicy 1 1
o Sprzataczka ) ) 1 0,5

Zrédto: Opracowanie wiasne

W 2023 1. przejeto do skfadnicy akt z komérek organizacyjnych 28 metréw biezacych akt. Przygotowano 64,8 metréw
biezacych dokumentacji niearchiwalnej do brakowania, ktéra po uzyskaniu zgody Dyrektora Archiwum Panistwowego
w Rzeszowie zostanie przeznaczona do zniszczenia. Stan zasobu sktadnicy akt MOPS na dzierr 31 grudnia 2023 r. wynosi 118
metrdw biezacych.

W celu realizacji zadan statutowych pracownicy MOPS w 2023 1. przeprowadzili 25 postepowar o udzielenie zamowien
publicznych na podstawie wewnetrznego regulaminu udzielania zaméwient publicznych, ktdrych wartos¢ jest mniejsza niz
okre¢lona w ustawie z dnia 11 wrzeénia 2019 r. ,,Prawo zamodwien publicznych” kwota 130 000 zt netto i udzielono w ten
sposéb 300 zamdwieri na taczng kwote 655 485,29 zt.
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VIH. REALIZACJA PROGRAMU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE NA TERENIE GMINY MIASTO tANCUT ZA ROK 2023

Tabela nr 20. Przeciwdziatanie przemocy domowej w 2023 r.

Cel szczegéfo_wy

1. Diagnozowanie
zjawiska przemocy
domowej w Gminie
Miasto tancut

2. Zwiekszenie

skutecznosci dziatan
| w zakresie

przeciwdziatania

' przemocy domowe]j

| 1. Prowadzanie przez Zespot

Zadanie

Raport z realizacji zadan

1. Zbieranie i analiza danych
dotyczacych wystepowania
aktéw przemocy domowe]

Interdyscyplinarny (ZI)
zintegrowanych

i skoordynowanych dziatan
w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej

3. Zapewnienie
ochrony i mozliwosci|
udzielenia wsparcia
osobom i rodzinom
dotknietym
przemocg

1. Zapewnienie schronienia

i pomocy materialnej
ofiarom przemocy domowej

2. Zapewnienie wsparcia
instytucjonalnego ofiarom
przemocy

3. tagodzenie nastepstw
zjawiska przemocy domowej

| grupach wsparcia organizowanych przez PCPR.

. Sprawozdanie roczne z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2023 rok.
° Monitoring zjawiska przemocy domowej w 2023 roku.

e W 2023 roku odbyty sie 4 spotiania Zespotu

Interdyscyplinarnego.

e Zespdt Interdyscyplinarny w ramach powotanych grup
diagnostyczno-pomocowych realizowat procedure 48 Niebieskich Kart.
s W zwigzku z wszczeciem procedur zwotano 37 nowych grup
diagnostyczno-pomocowych (15 procedur przed nowelizacjg ustawy,
natomiast 22 procedury po nowelizacji stawy) oraz kontynuowano
dziatalnos¢ 11 grup z poprzednich lat.

e W ciggu roku odbylo sie 259 spotkan grup diagnostyczno-
pomocowych. Na spotkaniach dokonywano diagnozy sytuacji
rodzinnej, opracowywano plan pomocy rodzinie oraz monitorowano
sytuacje rodzin zgodnie z wczesniejustalonym planem pomocy.

e W sprawie 16 rodzin zawiadomiono Sad Rodzinny o trudnej
sytuacji wychowawczej oraz rodzinne;j.

e  Zakoriczono procedure 30 Niebieskich Kart, w tym:

-19 w przypadku ustania przemocy i zrealizowania planu pomocy,

- 11 w przypadku rozstrzygniecia o braku zasadno$ci podejmowania
dziatan.

° Funkcjonariusze Policji przeprowadzali interwencje

w srodowiskach dotknietych przemoca w rodzinie, podczas ktdrych
sporzadzili 38 Niebieskich Kart,{ w tym 7 dokumentujgce kolejne
zdarzenia przemocy domowej) pozostate zatozyli pracownicy socjalni
(2), pracownicy oswiaty (1), ochrona zdrowia (0), oérodek interwencji
kryzysowej (1}, powiatowe centrum pomocy rodzinie (1) cztonek
komisji alkoholowej (1).

. Przeprowadzono rozmowy telefoniczne z pracownikami

osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w Nowej Sarzynie i
Korytnikach o dostepnoscii ofercie pomocowej dla mieszkaficéw
tancuta.

° Pracownicy socjalni udzielili pomocy finansowej 21 rodzinom
uwiktanym w przemoc domowa.

* 47 rodzin skorzystato z pomocy w postaci pracysocjalnej.

. Z Punktu Konsultacyjnego skorzystato 31 oséb.

. Z porad pracownika socjalnego specjalizujacego sie z pracy z
rodzinami do$wiadczajacymi przemocy domowej skorzystato 9 oséb
. Pomoc prawng otrzymata 3 osoby.

° 19 oséb doswiadczajgcych przemocy skorzystato z konsultacji
psychologicznej.

° Informowano ofiary przemocy o mozliwosci uczestnictwa w
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_ wypaleniu |

5. Podniesienie

4. Podnoszenie | 1. Edukacja
$wiadomosci spoteczenstwa w zakresie

spotecznej problematyki

i wrazliwosci na przeciwdziatania przemocy
zjawiska zwigzane domowej

z przemoca |

domowej

e Nastronie internetowej oérodka funkcjonuje zaktadka dotyczaca
przemocy (umieszczono tam podstawowe informacje o zZjawisku
przemocy, dane kontaktowe do okolicznych placowek pomagajgcym
ofiarom i sprawcom przemocy, a takze funkcjonowanie ZI w czasie

epidemii).

Cztonkowie ZI otrzymali wykaz telefondéw i adreséwplacéwek |
udzielajacych pomocy na terenie gminy, powiatu oraz wojewddziwa.

1. Doskonalenie grup
zawodowych
zaangazowanych

w problematyke przemocy
domowej oraz
przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu

poziomu wiedzy

i umiejetnosci oséb
realizujgcych
zadania zwigzane

z przemoca domowg
oraz
przeciwdziatanie

e Udziat2 pracown_ikéw socjalnych w szkoleniach dotyczq_w_ch
przeciwdziatania przemocy domowej.

6. Oddziatywanie 1. Przeprowadzanie dziatan
na sprawcow motywujacych do zmiany
przemocy domowej | zachowar przemocowych

° Motywowanie 0sdb stosujacych przemoc pbdczas pracy grup
roboczych - w 2023 rokuwypetniono 25 Niebieskich Kart D.

e 25 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie zostato
objetych pomocg Miejskiej Komisji ds.Profilaktyki i Rozwigzywania
| Problemdw Alkoholowych.

~Zrédto: Opracowanie wtasne

W gminie Miasto tarcut pomoc rodzinom uwiktanym w przemoc jest realizowana przez Zespét Interdyscyplinarny
i powotane przez niego grupy , ktére podejmuja dziatania w indywidualnych sprawach. Uchwatg Nr XXXI1/202/2020 Rady
Miasta tancuta z dnia 25 listopada 2020 r. zostat przyjety do realizacji ,Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Miasto taricut na lata 2021 — 2026”, ktdrego zafozeniem jest
prowadzenie dziatalno$ci profilaktycznej oraz pomoc konkretnym osobom i rodzinom.

VIIL.
EANCUT ZA 2023 ROK

Tabela nr 21. Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

REALIZACJA STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH GMINY MIASTO

Cel operacyjny Zadania

Wskaznik realizacji

Wskaznik — stan na 2023

Zapewnienie mozliwosci | Organizowanie oraz
nabycia i rozwoju
kompetencji
rodzicielskich oraz
umiejetnosci
przezwyciezania sytuacji
kryzysowych rodzinom
majgcym trudnosci

wspotfinansowanie wypoczynku
zimowego i letniego dla dzieci

Liczba 0s6b korzystajacych
z wypoczynku zimowego
i letniego.

1) Wypoczynek zimowy -
36

2) Wypoczynek letni:

- p6tkolonia w szkotach: |

opiekunczo-
wychowawcze, a takze

poprawa dla dzieci i mtodziezy.
funkcjonowania
spofecznego dzieci i |

miodziezy. ‘

i mtodziezy.

569

- kolonia — 24

Razem: 629
Ronijanie oferty zajet Liczba dzieci korzystajacych 1563 dzieci 7
pozalekeyjnych i pozaszkolnych z zaje¢ pozalekcyjnych 76 zajec

i pozaszkolnych, liczba
dostepnych zajec.

51



Zapewnienie rodzinom
przezywajgcym trudnosci

opiekunczo-wychowawcze,
pomocy asystenta rodziny.

Rozpowsze'c_hnignie informacji dla
rodzin na temat mozliwosci
poradnictwa rodzinnego

i psychologicznego oraz uzyskania
pomocy w przypadku
doswiadczenia probleméw.

Liczba rodzin z dzie¢mi 14
objetych wsparciem asystenta
rodziny.

Liczba rozpowszechnionych 936

informacji na temat
poradnictwa rodzinnego

i psychologicznego oraz
uzyskania pomocy

w przypadku doswiadczenia
problemow.

Zabezpieczenie potrzeb bytowych '

rodzin — zapewnienie pomocy
materialnej i niematerialnej.

Liczba rodzin objet\_/ch
pomoca materialng
i niematerialna.

' I_Dor_noc materi_alna -1945

pomoc niematerialna -
1563

Organizowanie réznego rodzaju
dziatan i aktywnos$ci majgcych na
celu integracje rodzin.

Liczba zorganizowanych
dziatart majgcych na celu
integracje rodzin oraz liczba
ich uczestnikow.

3 dziatania, 558
uczestnikow

Monitorowanie sytuacji
zdrowotnej i edukacyjnej dzieci z
rodzin dysfunkcyjnych oraz
wsparcie w zakresie
organizowania czasu wolnego
dzieciom i mtodziezy poprzez
prowadzenie réznorodnych form
wsparcia dziennego.

Stata wspétpraca i wspieranie
rozwoju Swietlicy

7

Socjoterapeutycznej ,Caritas”.

' K(;n_tynu-ow_a_nie i pogtebianie

wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi na rzecz
wspierania rodziny.

Liczba rodzin i dzieci objetych
monitorowaniem oraz
biorgcych udziat

w zorganizowanych formach
wsparcia dziennego.

Liczba dzieci uczestniczacych
w zajeciach Swietlicy
Socjoterapeutycznej, liczha
podjetych dziatan
wspierajgcych jej dziatalnosé.

Liczba dziatan podthych we
wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

251 dzieci

| 20 dzieci - zajecia

Swietlicowe

. 53_dzia’fania

Zapewnienie warunkéw
stuzacych mozliwie
petnej integracji osob
niepetnosprawnych oraz
zwiekszenie dostepnosci
do ustug opiekuriczych

i pielegnacyjnych.

Zwiekszenie
swiadomosci spotecznej
na temat zdrowia
psychicznego oraz
zapewnienie dostepnosci
do pomocy oséb z

Zwiekszenie dostepnosci do
$wiadczen ustug opiekuriczych dla
0s0b niepetnosprawnych.

Liczba osob korzystajgcych
z ustug opiekunczych.

58

Zabezpieczenie potrzeb bytowych
oséb niepetnosprawnych —
zapewnienie pomocy materialnej
i niematerialnej.

Liczba os6b
niepetnosprawnych objetych
pomocg materialng

i niematerialna.

niematerialna — 120 rodzin
materialna — 856 rodzin

Swiadczenie ustug opiekuriczych
dla oséb niepetnosprawnych.

Liczba osob
niepetnosprawnych
korzystajgcych z ustug
opiekunczych.

31 0s0b

| Wezesna profilaktyka szkolna

dotyczgca kwestii zdrowia
psychicznego — prowadzenie
programow profilaktycznych
dotyczacych zdrowia
psychicznego.

Liczba uczniéw biorgcych
udziat w warsztatach
profilaktycznych dotyczacych
zdrowia psychicznego.

797 ucznidw
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zaburzeniami
psychicznymi.

" Udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej
dzieciom i mtodziezy w
przedszkolach, szkotach

i placéwkach.

Liczba oséb, ktérym udzielono
pomocy psychologiczno-
pedagogiczne;j.

811 uczniow

uzaleznionych

i wspétuzaleznionych do podjecia
terapii w placowkach leczenia
odwykowego typu stacjonarnego
i ambulatoryjnego.

podjete zostaty rozmowy
motywujace.

“ iwiekszenie—lkastqpnoéci | Wspéfpraca Liczba dziatan podjetych 11 dziatahh
do terapii oraz grup miedzyinstytucjonalna w zakresie | w ramach wspdtpracy
samopomocowych dia pomocy osobom uzaleznionym i miedzyinstytucjonalnej
0s6b uzaleznionych od cztonkom ich rodzin w obszarze w obszarze leczenia
substancji leczenia uzaleznien. uzaleznien.
psychoaktywnych oraz Monitorowanie i diagnozowanie Liczba podjetych dziatan 160 dziatan ]
ich rodzin. problemdéw uzaleznien. majacych na celu
monitorowanie
i diagnozowanie problemdw
uzaleznien.
Motywowanie 0sdb Liczba osdb, wobec ktdrych 48 oséb

Organizowanie szkolen dla
cztonkdéw Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i innych grup
zawodowych z zakresu

profilaktyki i rozwigzywania
probleméw uzaleznien.

| Liczba uczestnikéw

zorganizowanych szkolen

z zakresu profilaktyki

i rozwigzywania problemdw
uzaleznien.

6 cztonkdw MKRPA

Udzielanie pomocy materialnej
rodzinom z problemem
uzaleznienia po przeprowadzaniu
wywiaddéw srodowiskowych.

Liczba rodzin, ktérym
udzielona zostata pomoc
materialna.

30 rodzin

Kierowanie do sgdu wnioskéw
o0 zobowigzanie 0séb
uzaleznionych do podjgcia
leczenia odwykowego.

Liczba wnioskdw
skierowanych do sadu.

18 wnioskdow

_Kontynuowanie prowadzenia
Punktu Konsultacyjnego Pomocy
Rodzinie dla os6b uzaleznionych i

. ich rodzin.

Liczbaﬂudzielonych porad
dia oséb uzaleznionych
i ich rodzin.

6 porad

Wspomaganie dziatalnosci
stowarzyszen oraz klubdw
abstynenckich — prowadzenie
wspotpracy oraz wsparcie
finansowe i organizacyjne.

Liczba podjetych dziatan
majgcych na celu wsparcie
dziatalnosci stowarzyszen oraz
klubéw abstynenckich.

4 aziafania

Budowanie systemu
profilaktyki i wczesnej
pomocy dla dzieci

i mtodziezy w zakresie
uzaleznienia od
substancji
psychoaktywnych.

Organizowanie i finansowanie

w szkotach programoéw
profilaktycznych
rekomendowanych przez PARPA,
ORE, KBdsPN, IPiN zwigzanych z
tematyka uzaleznien.

Liczba uczestnikow
rekomendowanych
programoéw profilaktyki.

47 uczestnikow

Organizowanie i finansowanie
w szkotach warsztatdw i innych

Liczba uczestnikéw
warsztatéw i innych form

171 uczestnikow
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form edukacyjnych
uwzgledniajgcych zagadnienia
dotyczgce uzaleznien.

edukacyjnych.

Organizowanie dziatan
promujacych wérdd dzieci i
miodziezy zdrowy styl zycia,

wolny od uzaleznien.

Liczba uczestnikéw dziatan
promujacych zdrowy styl zycia
i zycie wolne od uzaleznien.

1744 uczestnikéw

Organizowanie wypoczynku

Z programem
socjoterapeutycznym

i profilaktycznym dla dzieci z
rodzin dotknietych problemami
uzaleznien.

Wozrost poziomu wiedzy
w zakresie zagrozen
zwigzanych ze
spozywaniem alkoholu,
promowanie zdrowego
stylu zycia oraz wzrost
swiadomosci
mieszkancéw na temat
mozliwych form pomocy
w przypadku problemu
uzaleznien.

Realizowanie dziatar
profilaktycznych wsréd
mieszkancow Miasta majacych na
celu uswiadomienie negatywnych
konsekwencji spozywania
alkoholu, a przede wszystkim:
wczesnej inicjacji alkoholowej
przez dzieci i mtodziez,
spozywania alkoholu przez
kobiety w cigzy oraz prowadzenia
pojazdéw pod wyptywem
alkoholu.

| Liczba dzieci biorgcych udziat

w wypoczynku z programem
socjoterapeutycznym
i profilaktycznym.

| Liczba zorganizowanych

dziatan profilaktycznych,
liczba uczestnikéw.

| 0 dziatan

16 uczestnikdw

Zwiekszenie wrazliwosci
oraz skali reakgji
spotecznej

i instytucjonalnej na

obserwowane przejawy
przemocy w rodzinie, a
takze wzrost
$wiadomosci rodzicow
na temat negatywnych
konsekwencji
stosowania kar
fizycznych wobec dzieci.

Prowadzenie dziatan
informacyjno—edukacyjnych dla
rodzicow w celu podnoszenia ich
kompetencji wychowawczych

oraz promowania metod
wychowawczych bez uzycia
przemocy.

instytucji publicznych.

warsztatéw psychoedukacyjnych.

Organizacja spotkan
informacyjno—edukacyjnych oraz
szkolen z zakresu
przeciwdziatania przemocy

w rodzinie dla pracownikéw

Liczba rodzicéw
uczestniczacych

w spotkaniach informacyjno-
edukacyjnych oraz
szkoleniach.

Liczba pracownikdw instytucji
publicznych uczestniczgcych
w spotkaniach informacyjno-
edukacyjnych oraz
szkoleniach.

1244 rodzicow

| 47 pracownikéw

Prowadzenie dziatan
edukacyjnych skierowanych do
dzieci i mtodziezy dotyczacych
przemocy/agresji — realizacja

Liczba uczestnikow
warsztatow
psychoedukacyjnych w szkole.

1474 uczestnikow

Monitorowanie i diagnozowanie
zjawiska przemocy w rodzinie.

Liczba dziatan podjetych
w celu diagnozy zjawiska
przemocy w rodzinie.

64

Realizowanie programow
rekomendowanych
skoncentrowanych na zjawisku
przemocy réwiedniczej w
placéwkach oswiatowych.

Liczba uczestnikow
programéw
rekomendowanych
w szkotach.

| Poprawa dostepu do
| ustug

Zamieszczanie informacji

z zakresu przeciwdziatania

llos¢ pogjety_ch_dzfa’far'\
informacyjnych z zakresu

420 uczestnikow

16 dzia{aﬁ
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i poszerzenie oferty
wsparcia skierowanej do
0s6b i rodzin dotknietych
problemem przemocy

w rodzinie.

przemacy w rodzinie w lokalnych
mediach, Internecie oraz
kolportaz materiatéw
informacyjnych dotyczacych form

specjalistycznej pomocy mozliwej
do uzyskania w sytuacji

wystapienia przemocy w rodzinie.

przeciwdziatania przemocy.

—

| Organizacja szkoler dla
pracownikdw instytucjonalnych
w zakresie przepisow prawa
regulujacych problematyke
przemocy w rodzinie oraz
procedury , Niebieskie Karty”.

Liczba uczestnikdw szkolen

w zakresie przepiséw prawa
regulujacych problematyke
przemocy w rodzinie oraz
procedury , Niebieskie Karty”.

107 uczestnikow

Bezposrednia pomoc osobom
w sytuacji przemocy w rodzinie,
w tym interwencja kryzysowa,
udzielanie pomocy finansowej,
psychologicznej i prawnej.

Liczba oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie, ktdrym
zostata udzielona
bezposrednia pomoc, np. w
postaci interwencji
kryzysowej, pomocy
finansowej, psychologicznej i
prawne;j.

pomoc finansowa -21
pomoc psychologiczna - 19
pomaoc prawna - 3

" Udzielanie pomocy i wsparcia
osobom doznajacym i stosujgcym
przemoc, w postaci konsultacji

w zakresie poradnictwa
medycznego, psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego i
socjalnego.

Liczba 0séb objetych pomoca
i wsparciem w zakresie
poradnictwa medycznego,
psychologicznego,
pedagogicznego, prawnego

i socjalnego.

Poradnictwo medyczne- 0
poradnictwo
pedagogiczne- 2
poradnictwo
psychologiczne -21
poradnictwo prawne- 3
poradnictwo socjalne- 47

| Kierowanie do udziatu
w programach korekcyjno-

edukacyjnych wobec 0sob
| stosujgcych przemoc w rodzinie.

Liczba osdb stosujacych
przemoc, skierowanych do
udziatu w programach
edukacyjno-korekcyjnych.

0

Motywowanie oséb stosujgcych
przemoc do zaprzestania
stosowania przemocy oraz
informowanie o konsekwencjach
prawnych tego zachowania.

Liczba dziatan podjetych

w celu motywowania oséb
stosujacych przemoc oraz
informowania ich

o konsekwencjach prawnych.

' 0

Udzielanie pomocy w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”.

Liczba uruchomionych
procedur ,Niebieskie Karty”.

37

Wspieranie rozwoju
aktywnosci i integracji
spotecznej senioréw.

Organizacja zaje¢ edukacyjnych,
majacych na celu rozwijanie
kompetengji i umiejetnosci
seniorow {wyktady, spotkania,
warsztaty komputerowe).

Liczba uczestnikow zajec
edukacyjnych.

1 797 0s6b

Organizacja zajeé rekreacyjno-
sportowych oraz kulturainych
promujgcych zdrowy i aktywny
styl zycia oséb starszych.

Liczba osdb starszych
uczestniczacych w zajeciach
rekreacyjno-sportowych oraz
kulturalnych.

117 osab

Diagnozowanie oraz

monitorowanie sytuacji i potrzeb
0s0b starszych.

Liczba przeprowadzonych

| diagnoz.

55




Zapewnienie warunkéw
mozliwie petnego

i adekwatnego wsparcia
dla oséb starszych
umozliwiajgcego
funkcjonowanie

w Srodowisku lokalnym.

" Prowadzenie akgji

Udzielanie pomocy matﬁalnej i
niematerialnej osobom w wieku
poprodukcyjnym.

Liczba osdb w wieku
poprodukcyjnym objeta
pomocg materialng

i niematerialng.

Pomoc materialna - 295 |
pomoc niematerialna - 420

Zapewnienie jakosci i_dostepnos'ci
ustug opiekunczych

i rehabilitacyjnych dla oséb
starszych.

informacyjnych/ warsztatéw dla
senioréow w zakresie
bezpieczenstwa osdb starszych.

Propagowanie i organizowanie
wolontariatu w odpowiedzi na
potrzeby osdb starszych.

Liczba oséb starszych objetych
ustugami opiekuriczymi.

Liczba podj_etth_a kcji
informacyjnych/
przeprowadzonych

warsztatow.

Liczba podjetych w formie
wolontariatu dziatan.

i 3 warsztaty

i i

26 0s0b

| Funkcjonowanie Dziennego

Domu Opieki dla Senioréw.

Liczba miejsc dostepnych dla
o0s6b starszych w Dziennym
Domu Opieki.

30 miejsc dostepnych dla
29 mieszkancow miasta
tancuta

‘ Aktywizac}as_poieczna

i zawodowa 0séb
bezrobotnych, a takze
zwigkszanie szans na
podjecie lub utrzymanie
zatrudnienia

| mieszkancow.

Objecie pomocg materialng
i niematerialng rodzin
dotknietych problemem
bezrobocia.

Liczba rodzin dotknietych
problemem bezrobocia
objetych pomocg materialng
i niematerialng.

' Pomoc materialna — 230
rodzin
pomoc niematerialna - 280

Zapewnienie mozliwosci | Podnoszenie skutecznosci Liczba osdb objetych | 598 0s6b
spotecznego wigczenia wsparcia przez prace socjalna, wsparciem ukierunkowanym
0s6b z problemem ukierunkowang na wzmacnianie na wzmacnianie potencjatu
ubdstwa poprzez potencjatu oséb i rodzin w w przezwyciezaniu trudne;j
podniesienie ich przezwyciezaniu trudnej sytuacji sytuacji zyciowej
kompetencji zyciowej z wykorzystaniem ich z wykorzystaniem ich
aktywnosciag wspierang. uprawnien, zasobow uprawnien, zasobdw
i mozliwosci. i mozliwosci.
Zapewnienie pomocy osobom Liczba os6b objetych 0
bezdomnym na podstawie indywidualnym programem
indywidualnych programéw | wychodzenia z bezdomnosci.
wychodzenia z bezdomnosci.
Inicjowanie wspc')gracy pomiedzy ' Liczba dziatari ichju_jac?h— 7 dziatarl
instytucjami oraz organizacjami wspotprace pomiedzy
pozarzadowymi w zakresie instytucjami oraz
wtgczania spotecznego i walki organizacjami pozarzagdowymi
z ubdstwem. w zakresie wigczania
spotecznego i walki z
ubdstwem.
Zapewnienie dostepu do | Zapewnienie bezpieczenstwa Liczba 0séb objetych pomocg | 1173 0s6b

skutecznej pomocy w
formie wsparcia

o charakterze
materialnym

ograniczajgcej zasieg i
gtebokos¢ ubdstwa przy
uwzglednieniu
wspotudziatu

socjalnego rozumianego jako
dostep do swiadczen pomocy
spotecznej w celu umozliwienia
zaspokojenia przez osoby i
rodziny podstawowych potrzeb
bytowych z uwzglednieniem
wspotpracy w rozwigzywaniu

trudnej sytuacji zyciowej.

spoteczng w formie
Swiadczen.
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beneficjentéw pomocy
w rozwigzywaniu trudnej
sytuacji.

Udzielanie pomocy w zakresie
dozywiania w formie zasitkdw na
zakup zywnosci oraz w formie
pomocy niepienigzne;.

Liczba o0s6b, ktorym udzielono
pomocy w zakresie
dozywiania.

Pienieznej - 397 osbb,
Niepieniezne] - 497 osob

Udzielanie uczniom z rodzin
dotknietych problemem ubdstwa
pomocy w formie stypendiéw

i zasitkow szkolnych.

Liczba ucznidw, ktdrym
zostata udzielona pomoc
w formie stypendidw

i zasitkow szkolnych.

27 ucznidéw

' Pomoc osobom i rodzinom
dotknietym problemem ubdstwa
oraz zwigzang z tym bezradnoscig

w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, poprzez udzielanie
zasitkéw celowych i rzeczowych.

Liczba osdb i rodzin, ktére
otrzymaty pomoc w formie
zasitkdw celowych

i rzeczowych.

zasitek celowy i specjalny
zasitek celowy — 130
rodzin, 236 0s6b

Aktywizacja spoteczno-
zawodowa 0séb
wykluczonych

i przeciwdziatanie

| wykluczeniu

‘ ispotecznemu oraz
rozwdj infrastruktury
turystyczno-
rekreacyjnej.

Rozbudowa i modernizacja
infrastruktury sportowej,
kulturalnej, rekreacyjnej i
zdrowotnej.

I

i zmodernizowanych
obiektow.

Organizacja wydarzen Liczba zorganizowanych | 70
kulturalnych, sportowych, wydarzen.
rozrywkowych.

Liczba powstatych 8

Zrédto: Opracowanie wtasne

Podstawa realizacji powyzszych dziatar jest Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto
rafcut na lata 2021-2026, ktéra zostata przyjeta do realizacji Uchwatg nr XXX11/204/2020 Rady Miasta taricuta z dnia 25

listopada 2020 .
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IX. WNIOSKI | POTRZEBY Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE]

Na dzien dzisiejszy nadal nie mozna jednoznacznie wskazaé, jakie beda dtugofalowe skutki pandemii, wojny czy inflacji.
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych wskazuje na konieczno$é wsparcia psychicznego dziedi,
miodziezy i seniordw oraz profilaktyke zarowno w sytuacji post pandemicznej jak i stresu zwigzanego z wojng za nasza
wschodnig granica.

W celu umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s oni w stanie
pokonac wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, ponizej przedstawiono potrzeby w zakresie pomocy
spoteczne;j:

1. podejmowanie dziatann zmierzajacych do udzielania dorainej pomocy mieszkaricom w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych;

2. prowadzenie diagnozy sytuacji zyciowej mieszkacdéw i rozeznanie potrzeb gminy w celu tworzenia programéw
ostonowych;

3. kontynuowanie realizacji wszystkich zadan w zakresie pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
umozliwiajgcych zycie odpowiadajace godnosci cztowieka;

4. zintensyfikowanie pomocy dziecku i rodzinie (w szczegdélnosci wsparcie psychologiczne, praca socjalna, pomoc
asystenta, przeciwdziatanie uzaleznieniom);

5. kontynuowanie i rozwijanie partnerskiej wspdtpracy miedzy instytucjami, podmiotami — gtéwnie o$rodkiem pomocy
spotecznej, a stuzbg zdrowia, oswiatg, prokuraturg, sgdem, kuratelg, policja, organizacjami pozarzagdowymi oraz Miejskg
Komisjg Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych;

6. rozwoj wspdtpracy o charakterze ponadlokalnym, szukanie skutecznych i innowacyjnych rozwigzan;

7. utrzymanie na tym samym poziomie standardéw zwigzanych z pracg socjalng oraz realizacjg wyptaty swiadczerd w MOPS
poprzez zwiekszanie kompetencji stuzb i reagowanie na biezace potrzeby zwigzane z funkcjonowaniem Osrodka.

W wyniku analizy powyzszych danych moina wnioskowaé, ze w taricucie realizowanych jest wiele dziatan, ktére
skierowane byty do Mieszkancdw w celu zaspokajania ich potrzeb, a w szczegdInosci niwelowania nieréwnosci spotecznych.
Waznym elementem byto i jest przeciwdziatanie wystepowaniu negatywnych zjawisk, np. przemocy, uzaleznien, problemow
opiekuniczo-wychowawczych rodzin z dziedmi. Istotne znaczenie ma tez wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami,
w szczegdlnosci oséb starszych i samotnych. Realizacja zadan w tych obszarach jest konieczna i wymaga kontynuowania.

Potrzeby na najblizsze lata zostaty zawarte w Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Miasto
tancut na lata 2021-2026, przyjetej Uchwatg Nr XXX11/204/2020 Rady Miasta taricuta z dnia 25 listopada 2020 r.

Dokument ten powstat w oparciu o ,Diagnoze Problemdéw Spotecznych” i jest podstawg do podejmowania
dtugofalowych, zintegrowanych dziatan rozwojowych w sferze spotecznej oraz wdrazania rozwigzan w postaci programdw
lokalnych majacych za zadanie realizacje celéw zawartych w strategii.

W oparciu o ww. dokumenty powstatly i zostaly ustanowione programy:

1. ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 - przyjety Uchwatg Nr VI/41/2019 Rady Miasta tarficuta z dnia 4 lutego
2019 r., zmieniony Uchwatg nr LV/385/2023 Rady Miasta taricuta z dnia 16 stycznia 2023 r.,

2. ,Positek dla dzieci i mtodziezy” na lata 2024-2028 — przyjety Uchwatg Nr LXVIII/460/2023 Rady Miasta taricuta z dnia
28 grudnia 2023 r.,

3. ,Program Wspierania Rodziny na terenie Gminy Miasto tancut na lata 2021-2023” — przyjety Uchwata Nr
XXXI11/203/2020 Rady Miasta tarficuta z dnia 25 listopada 2020 r.,

4, ,Program Wspierania Rodziny na terenie Gminy Miasto tancut na lata 2024-2026” — przyjety Uchwata Nr
LXVIII/463/2023 Rady Miasta tancuta z dnia 28 grudnia 2023 r.

5. ,Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Miasto
tancut na lata 2021-2026" — przyjety Uchwatg Nr XXXI11/202/2020 Rady Miasta taricuta z dnia 25 listopada 2020 r.

W czesci dotyczace] srodkow finansowych potrzeby zostaly przedstawione w projekcie budzetu na rok 2024.
Najpilniejsze z nich to:

1. zabezpieczenie $Srodkdw finansowych na pokrycie kosztéw pobytu Mieszkaricow miasta skierowanych do Domow
Pomocy Spotecznej — wobec starzejacych sie Mieszkaricéw naszego miasta oraz ,,emigrujgcych” mtodych cztonkéw rodziny
corocznie wzrasta potrzeba kierowania do Doméw Pomocy Spotecznej, a co za tym idzie zwigksza sie odptatnos¢ za osoby
skierowane;

2. zabezpieczenie srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw wspéifinansowania pobytu dzieci w pieczy zastepczej —
wobec wzrostu liczby dzieci umieszczonych w instytucjach pieczy zastepczej;
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3. zabezpieczenie $rodkéw finansowych na wyptate Swiadczen (szczegéinie zasitkow celowych) z zakresu pomocy
spotecznej wobec zwigkszajacych sie potrzeb w tym zakresie;

4. zabezpieczenie $rodkéw finansowych na wyptate dodatkéw mieszkaniowych, bowiem ich wartoé¢ z roku na rok
systematycznie rosnie;

5. zabezpieczenie $rodkéw finansowych na obstuge administracyjno-organizacyjng Zespotu [nterdyscyplinarnego
dziatajgcego przy Osrodku.

W kolejnych ustawach o dodatkach ostonowych dla obywateli pozostawiono ,furtki”, ktére pozwalaja samorzgdom
scedowaé obowigzki obstugi tych dodatkéw na osrodki pomocy spotecznej. W praktyce pomoc spoteczna i dotychczasowe
zadania dziatu éwiadczer zostaty odsunigte na drugi plan, a OPS stat sie kasg wyptat rzadowych programow. Zostalismy
zaangazowani do dziatari adresowanych do ogdtu spoteczeristwa: dodatkéw ostonowych, weglowych, dla gospodarstw
domowych, elektrycznych, refundacji podatku VAT za paliwa gazowe, weryfikacji wnioskéw o zakup wegla, pomocy
uchodzcom — czyli zupetnie niezwigzanych z rola i funkcjg pomocy spotecznej w dotychczasowym ksztatcie, polegajgcej na
pomocy osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Tylko w utamku ocenia sie efekt naszych dziatan, do ktérych
zostaliémy powotani, czyli pracy socjalnej, wyptaty swiadczen rodzinnych, pomocy spotecznej, wspétpracy
z podopiecznymi i ich rodzinami. To, co najwatzniejsze, schodzi na margines i rzad nie zastanawia sie nad tym, ile jeszcze
jestesmy w stanie udZwigngc.

Realizacja kolejnych rzadowych programéw i nowych zleconych Swiadczeri sprawia, ze pracownicy Osrodka
wykonuja swoje zadania w oparciu o kilkanascie ustaw i kilkadziesiat aktow wykonawczych jednoczesnie. A czeste zmiany
przepiséw tylko utrudniaja sprawng realizacje obowigzkéw. Przyktadem jest wprowadzenie $wiadczenia pielegnacyjnego
na zupetie nowych zasadach réwnolegle do przepiséw dotychczasowych, ktére catkowicie zmieniajg podejscie do
sprawowanej opieki oraz kryteridw podlegajgcych weryfikacji. Dlatego funkcjonowanie w dwdch stanach prawnych
jednoczesnie bedzie duzym wyzwaniem.

Zasadnym jest poszukiwanie dodatkowego finansowania tych zadan, ktére s nakladane bez $rodkéw na ich obstuge
albo ustalone koszty ich realizacji sa nieadekwatne do naktadu pracy i materiatéw. Przykfadami duzych zadan zleconych
o niewystarczajacych kosztach obstugi sa m.in.: refundacje podatku VAT za paliwa gazowe, dodatki elektryczne, dodatki
ostonowe, opieka wytchnieniowa, asystent osobisty osoby niepetnosprawnej czy chociazby obowigzki administracyjno-
kadrowo-ksiegowe tych wszystkich projektéw. Mimo, iz sg to rzadowe zadania zlecone, to bez poruszania tego tematu
ciezko bedzie zmieni¢ podejscie wtadzy ustawodawczej w nakiadaniu kolejnych obowigzkéw na pracownikéw
samorzadowych bez adekwatnego finansowania.

Realizacja nowych jak réwniez dotychczasowych obowiazkéw stanowita obcigzenie dla pracownikéw MOPS, ktdrzy
robili wszystko, aby im podotaé. Cigzko byto skoordynowa¢ i dopilnowac wszystkie priorytetowe zadania w tym samym
okresie.

Nowe programy i §wiadczenia to réwniez gwaltowny wzrost dokumentacji do przechowywania, dlatego waznym
zadaniem bedzie stworzenie w Osrodku dodatkowego miejsca na przechowywanie akt.

Wszystkie te dodatkowo zlecone zadania, to co najmniej drugie tyle dofozone do obowigzkéw, ktére mielismy
wczeshiej i to do wykonania tymi samymi zasobami kadrowymi. Jesli pomoc spoteczna przekierowuje sie na kase wyptat
rzadowych dodatkéw, to obstuga najwazniejszych spraw, do ktérych zostata powotana, moze by¢ zagrozona.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz pomoc spoteczna we wszystkich jej rodzajach winna zmierzaé do zaspokojenia
niezbednych potrzeb zyciowych oséb jej potrzebujacych i umozliwi¢ im bytowanie w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka.

Nie mozna jej jednak traktowaé jako statego dochodu, a tylko jako $rodek umozliwiajacy doprowadzenie osoby
potrzebujacej do usamodzielnienia oraz integracji ze Srodowiskiem. Tym bardziej nie powinno sie traktowaé Osrodka
Pomocy Spotecznej jako kasy wyptat rzadowych programéw dla catosci spoteczenstwa.

Sprawozdanie przygotowali:

Marek Rupar — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w taricucie
Monika Barycka — Kierownik Dziafu Pomocy Srodowiskowej

Dominik Cebula — Kierownik Dziafu Swiadczeri Rodzinnych

oraz pracownicy MOPS w taricucie

tel.: 1722533 25

e-mail: mops@mopslancut.p!
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