0A.0007.1.11.2019
Uchwala Nr V1/44/2019
Rady Miasta Lancuta
z dnia 4 lutego 2019 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Dzialajqc na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzgdzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1
ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowvm zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz niektérych innych ustaw (tekst jedn. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1152 ze zm.} Rada Miasta Laricuta uchwala co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrecktorowi Regionalnemu Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Rzeszowie projekt
Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw, opracowany przez Fancucki
Zaktad Komunalny sp. z 0. 0. w Lancucie, stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta w Lafcucie.
§ 3. Uchwala wchodz w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik Nr 1

do Uchwaly Nr VI 44/2019
Rady Miasta Lancuta

Z dnia 4 lutego 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Rozdzial I

Postanowienia ogolne

§ 1.1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $cickéw realizowanego na terenie Gminy Miasta Lancuta.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumiel ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. 22018 r.
poz. 1152 z poézn. zm.),

2) ,,Przedsicbiorstwo” — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne,

3) ,,Odbiorca™ — nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3
ustawy,

4) ,,Umowa” — nalezy przez to rozumie¢ umowe:
— 0 zaopatrzenie w wode,
— 0 odprowadzanie Sciekow,
5) ,,Organ regulacyjny” — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
6) ,,Wodomierz glowny” - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzgcy ilosé
pobranej wody znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym.

§ 2. Przedsiebiorstwo $wiadczy uslugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciek6w wylacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywaé jg zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z umowy.

Rozdziat 11

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 4.1. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ Odbiorcy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej
0,3 m? na dobe,



2} w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej zapewnié¢ zaopatrzenie
w wodg pod ciSnieniem nie mnigjszym niz 0,05MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociagowym,

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakos$ci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, aby byla zgodna z obowigzujacymi zapisami Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294),

4) zapewni¢ ciaglos¢ zaopatrzenia w wodg, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo w zakresie odbioru sciekdéw jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy, w ilosci co najmniej 0,3 m® na
dobe,
2) zapewni¢ ciagly 1 niezawodny odbidr Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujgcymi przepisami i obowiazujacg umowg o odprowadzanie $cickéw,
3) odbierad i oczyszczaé Scieki wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 6.1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa cksploatacje urzadzeh wodociggowych
i urzagdzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu oraz wynikajacych z Porozumieh
Migdzygminnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbgdnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przytaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ W jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego:
wlasnos¢, umowa uzyczenia, umowa o dostawe wody i odprowadzanie $ciekow sanitarnych
lub potwierdzenia odbioru przylaczy.

3. Jezeli w ftrakcie eksploatacji przylacza wodociaggowego, kanalizacyjnego lub
mstalacji wodociagowej i kanalizacyjnej bedacych w posiadaniu  Odbiorcy powstanie
zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuniecia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podjaé wszelkie dziatania zmierzajace
do usunigcia zagrozenia, wlacznie z przerwaniem dostawy wody lub odbioru $ciekow.

Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 7.1. Po zlozeniu przez Odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 8 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada
przysztemu Odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
sciekow.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace
ogdlne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Umowa o zaopatrzenic w wode (i) lub odprowadzanie $ciekOw moze byé zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.



§ 8. Whniosek o zawarcic z Przedsiebiorstwem umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciek6w powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imie, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos$¢ gospodarcza — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nicruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowg,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
Przedsi¢biorstwa, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$é jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza $cicki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy.

§ 9. Wniosek wiascicicla lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie przez Przedsicbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wodg z osobg
korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub — o ile osoba korzystajgca z lokalu
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy, wraz
z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz obowiazku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsiebiorstwo
rozliczenie.

Rozdzial IV
Sposo6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10.1. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsiebiorstwo w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

2. Stosowanie przez Przedsicbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych taryf
podanych do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy Miasto Lancut oraz na stronie internetowe;
Przedsiebiorstwa, nie wymaga odrebnego informowania poszczegélnych odbiorcéw ustug
o ich rodzajach, ani wysokosci.

§ 11.1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia
w wode i (lub) odprowadzania sciekéw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Date, forme i sposdb zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekdw.

3. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture
zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebnie faktury osobom
korzystajacym z lokali.



4. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug przez Przedsichbiorstwo naleznosciami za
wprowadzanie Sciekow przemystowych z przekroczeniem warunkéw okreslonych w umowie
1 przepisach prawa jest faktura.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 12.1. Okredlenie warunkéw przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowe]j lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie
o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawieraé w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposGb reprezentacji wnioskodawcy
wraz 7 dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowosé, a w razie
dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondencji,

2) adres nieruchomos$ci, ktéora ma by¢ przylaczona, poprzez podanie jej polozenia
(miejscowos¢, nazwa ulicy 1 numer oraz numer ewidencyjny dziatki),

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang iloé¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
sciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie
charakteru obiektu, z ktérego bgda odprowadzane $cieki przemyslowe, przewidywane;
ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsi¢biorstwo wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci w terminie 30
dni od otrzymania wniosku z kompletem zatacznikow.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegblnosei okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomodci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) parametry techniczne przylacza (sieci) takie jak: ci$nienie wody, $rednica rur, materiaty
z jakich maja by¢ wykonane rury,

4) zasady dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przytacza (sieci).

5. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié¢ miedzy innymi:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg z uwzglednieniem zgdéd wiadcicieli nieruchomosci,
przez ktére bedzie przebiegal przylacz (sied),

2) posadowienie przytacza (sieci) na glebokosci zabezpieczajace) przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem
odpowiedniego spadku w kierunku spltywu,

3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym (sieci).

6. W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw wprowadzania sciekow
przemyslowych do wurzadzen kanalizacyjnych, Przedsicbiorstwo okresla dopuszczalne
wskazniki zanieczyszczen w Sciekach. W przypadku gdy $cieki przekraczaja dopuszczalne
warunki okreslone w przepisach prawa oraz przez Przedsiebiorstwo, Przedsi¢biorstwo ma
prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez Odbiorce ustug.



§ 13.1. Na podstawie warunkéw przytgczenia Odbiorca ustug przytaczany, opracowuje
projekt techniczny przylacza wodociagowego (sieci wodociagowej) lub przylacza
kanalizacyjnego (sieci kanalizacyjnej).

2. Projekt techniczny, o ktérym mowa w ust. !, wymaga uzgodnienia na naradzie
koordynacyjnej w Starostwie Powiatowym w Lafcucie zgodnie z art. 28 Prawa Geodezyjnego
1 Kartograficznego.

3. Projekt techniczny przylagcza wodociagowego (sieci wodociagowej) lub przylacza
kanalizacyjnego (sieci kanalizacyjnej) zawiera co najmnie;j:

1) czes¢ tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przylacza (sieci),
doboru wodomierza, sposobu odprowadzenia sciekow z nieruchomosci;

2) czegs¢ rysunkowa zawierajgca tras¢ przebicgu przylaczy (sieci) na planie sytuacyjno —
wysoko$ciowym, profile przylaczy (sieci), schemat wezla wodomierza gléwnego
z lokalizacja zaworu antyskazeniowego,

3) kserokopie warunkéw przylaczenia,

4) kserokopi¢ uprawnien projektanta,

5) kserokopi¢ przynaleznosci projektanta do Izby Inzynierow Budownictwa,

6) oswiadczenie lub umowe cywilno - prawna o prawie dysponowania terenem na cele
budowy, w razic usytuowania przylaczy (sieci} poza nieruchomoscia podmiotu
przylaczanego.

4. Budowg przylacza wodociggowego (sieci  wodociagowej) lub  przylacza
kanalizacyjnego (sieci kanalizacyjnej) Odbiorca ustug ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze
rozpoczaé na podstawie art. 28, 29, 29a 1 31 Prawa budowlanego (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r,,
poz. 1202 z p6ézn. zm.).

Rozdzial V1

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14.1. Dostepnosé do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzef wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsi¢biorstwa, wynikajacych z technologii
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania i dostawy wody przez Przedsigbiorstwo (wydajno$é), jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczania Sciekow (wydajnosé).

2. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie

sg spelnione warunki okreslone w ust. 1.

3. Wprzypadku braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do  sieci,

Przedsiebiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym

fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza (sieci).

§ 15.1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczena nieruchomosci
do sieci przedsigbiorstwa jest pozytywne uzgodnienie projektu technicznego przylacza (sieci)
na naradzie koordynacyjnej w Starostwie Powiatowym w Lancucie.



2. Przed przystgpieniem do wykonywania przylacza (sieci) Odbiorca ustug powinien
powiadomi¢  Przedsiebiorstwo 0  zamiarze  rozpoczgcia  prac  zwigzanych
z wykonywaniem przylacza (sieci).

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza (sieci) Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z uzgodnionym projektem technicznym przylacza
(sieci).

4. Odbidr przylacza (sieci) nastgpuje na wniosek Odbiorcy ustug ubiegajacego sie
o przyltaczenie lub dzialajgcego w jej imieniu wykonawcy, przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron i uprawnionego wykonawcy przylacza (sieci), na zasadach okreslonych
w warunkach przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 12.

5. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza wodociggowego (sieci
wodociggowej), przylacza kanalizacyjnego (sieci kanalizacyjnej), srednicy, materiatéw i
dhugosci,

3) sktad komisji,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

5) podpisy czlonkdéw komisji.

6. Protokdt odbioru przylacza (sieci) stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podlaczenia, a jego podpisanie przez upowaznione strony i uprawnionego wykonawce
upowaznia Odbiorcg ustug do zawarcia umowy.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekéw

§ 16.1. Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do udzielenia Odbiorcom ushig informacji
dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekéw nalezy
powiadomi¢ Odbiorcoéw ushug najpdzniej na dwa dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
udostepnia zastepceze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie Odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji 1 mozliwosci korzystania.

4. Dopuszcza si¢ mozliwosc ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu,
2) w celu zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
3} na podstawie decyzji wydanej przez wlasciwy organ.

5. W sytuacjach opisanych w ust. 4 Przedsigbiorstwo wprowadza ograniczenia
w konsumpciji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu
Odbiorcoéw ustug.

6. Dopuszcza si¢ wsirzymanie zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Scickéw bez
uprzedniego zawiadamiania Odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 koniecznosci jej usunigcia,

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
7z funkcjonowaniem sieci,

3) dzialanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ushug,



4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow przekraczajacych dopuszezalne warunki.
7.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa
w ust. 6, Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo
przyjety.
8. W przypadku dzialania sity wyZszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody
i odprowadzania $ciekéw moze nastgpié takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

Rozdzial IX

Standardy obslugi Odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $cickow

§ 17.1. Odbiorcy ustug mogg sklada¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie
Przedsicbiorstwa, pisemnie  na jego adres lub wskazany przez Przedsigbiorstwo
adres e mailowy badz telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie. Odbiorca ustug moze wskaza¢ lub
dotaczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w ciagu 14 dni od daty
jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby Przedsigbiorstwa.

5. W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu
do maksymalnie 30 dni.

6. Zgtoszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci.

§ 18. Przedsiebiorstwo  zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowicdzialnych za obstuge Odbiorcéw ustug oraz ubiegajacych sie o przylgczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiagzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach,
atakze o przyjmowaniu reklamacji, jak rowniez o szczegélowych warunkach zawierania
umoéw, w tym o koniecznodci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§19.1. Przedsicbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmmiej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z Odbiorcami ustug oraz
osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udost¢pnione
w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie internetowej
udostepniane byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) Regulamin,



¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegbltowych warunkéw zawierania umdw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasicimiejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia przez Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie Sciekéw

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego Iub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomodci do
sieci,

d) wynikéw ostatnio przeprowadzanych analiz wody:.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z obowigzujagcymi cenami i stawkami oplat
okreSlonymi w taryfie, obciaza Gming Miasto Lancut za ilo$é wody zuzytej na cele
przeciwpozarowe, na podstawie odczytow wskazan wodomierza glownego, zalozonego
w celu opomiarowania wody pobranej poprzez hydrant umieszczony na zewnatrz budynku
Komendy Powiatowe] Pafistwowej Strazy Pozarnej w Lancucie.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetniaé sieci wodociagowe bedace zrodlem wody
dla sieci 1 urzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drdég pozarowych (Dz.U. 2009 nr 124,
poz.1030).

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 21. W sprawach nie obj¢tych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy,
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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